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Ẃ ȾȺūȷȿȷȽɃ 2. ɊɖűɘŬəɐ ŭɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖ əŬɘ ɇɞˊɘəɐ ȷɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖ

Ẃ ȾȺūȷȿȷȽɃ 3. ɀŮɗɞŭɞɚɞɔɑŬ Ůəˊɧɜɖůɖɠ Űɖɠ ɀŮɚɏŰɖɠ

Ẃ ȾȺūȷȿȷȽɃ 4.ȼ ɔɜɩɛɖ Űɤɜ ȷɘɟŮŰɩɜ əŬɘ Űɖɠ ȹɘɞɑəɖůɖɠ Űɤɜ ȹɐɛɤɜ

Ẃ ȾȺūȷȿȷȽɃ 5. ȼ ɔɜɩɛɖ Űɤɜ ɆŰŮɚŮɢɩɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ Űɤɜ ȹɐɛɤɜ

Ẃ ȾȺūȷȿȷȽɃ 6. ȼ ɔɜɩɛɖ Űɤɜ ɄɞɚɘŰɩɜ

Ẃ ȾȺūȷȿȷȽɃ 7. ȼ ɔɜɩɛɖ Űɤɜ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ

Ẃ ȾȺūȷȿȷȽɃ 8. ɄɟɞůűŮɟɧɛŮɜŮɠ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ȹɐɛɞɡɠ Űɖɠ ȺɚɚɎŭŬɠ

Ẃ ȾȺūȷȿȷȽɃ 9. ɆɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ

Ẃ ȾȺūȷȿȷȽɃ 10.ɄɟɞŰɎůŮɘɠ



ȾȺūȷȿȷȽɃ 1. ȺɘůŬɔɤɔɐ 



Ɇəɞˊɧɠ Űɖɠ ɀŮɚɏŰɖɠ

ȼ ɛŮɚɏŰɖ ůŰɞɢŮɨŮɘ ůŰɖɜ ŬˊɞŰɨˊɤůɖ Űɖɠ əŬŰɎůŰŬůɖɠ ůŰɞɡɠ ŭɐɛɞɡɠ Űɖɠ ȺɚɚɎŭŬɠ 

ŬɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɘɠ ɡˊɞŭɞɛɏɠ ɏɝɡˊɜɖɠ ˊɧɚɖɠ əŬɘ Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ ɣɖűɘŬəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ 

ɛŮ ŬˊɞŰɨˊɤůɖ Űɖɠ ɔɜɩɛɖɠ ŬɘɟŮŰɩɜ, ůŰŮɚŮɢɩɜ Űɤɜ ŭɐɛɤɜ, ˊɞɚɘŰɩɜ əŬɘ 

ůɡɜŮɟɔŬɕɧɛŮɜɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ (ɛŮɚɏŰɖ ñ360oò) ŬɚɚɎ əŬɘ ɏɟŮɡɜŬ 

ɛɏůɤ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ

ȺɑɜŬɘ ɖ ˊɟɩŰɖ űɞɟɎ ˊɞɡ ɔɑɜŮŰŬɘ ŬɜɎɚɞɔɖ ɛŮɚɏŰɖ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ əŬɘ ɗŬ ŬˊɞŰŮɚŮɑ 

ɓɎůɖ ůɨɔəɟɘůɖɠ ɔɘŬ Űɘɠ ŮˊɧɛŮɜŮɠ ɢɟɞɜɘɏɠ



ɇŬ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜŬ Űɖɠ ɀŮɚɏŰɖɠ

ȼɛŮɚɏŰɖˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘŰŬŬəɧɚɞɡɗŬ:

1. ȾŬŰɎɟŰɘůɖŰŮůůɎɟɤɜ(4) ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɤɜɛŮɓɎůɖŰɘɠŭɘŬűɞɟŮŰɘəɏɠɞɛɎŭŮɠ

ïůŰɧɢɞɡɠ

2. ɆɡɚɚɞɔɐŰɤɜŭŮŭɞɛɏɜɤɜəŬɘŬˊɧɣŮɤɜŬˊɧŰɘɠŭɘŬűɞɟŮŰɘəɏɠɞɛɎŭŮɠï

ůŰɧɢɞɡɠ

3. ɀŮɚɏŰɖŰɤɜɘůŰɞůŮɚɑŭɤɜɧɚɤɜŰɤɜȹɐɛɤɜŰɖɠȺɚɚɎŭŬɠəŬɘȾŬŰŬɔɟŬűɐ

ůŰɞɘɢŮɑɤɜˊɞɡŬűɞɟɞɨɜŰɘɠɡˊɖɟŮůɑŮɠˊɞɡ́ɟɞůűɏɟŮɘ

4. ȷɜɎɚɡůɖŰɤɜŬˊɞŰŮɚŮůɛɎŰɤɜŬˊɧŰŬůɡɚɚŮɢɗɏɜŰŬŭŮŭɞɛɏɜŬ

5. ɃˊŰɘəɞˊɞɑɖůɖŰɤɜŬˊɞŰŮɚŮůɛɎŰɤɜ

6. ȺɜŰɞˊɘůɛɞɑ&ȺɝŬɔɤɔɐɆɡɛˊŮɟŬůɛɎŰɤɜ



ȷ. ȺɅɋɇȼɀȷɇɃȿɃũȽȷ ȷɟɘɗɛɧɠ 

ȺɟɤŰɐůŮɤɜ

ȷɟɘɗɛɧɠ 

ɆɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ

Ɇɨɜɞɚɞ ɄŮŭɑɤɜ

ˊɟɞɠ ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ

ɆŰŮɚɏɢɖ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ ȹɐɛɤɜ31 242 7.502

ɆŰŮɚɏɢɖ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ 16 27 432

ɄɞɚɑŰŮɠ 26 351 9.126

ȷɘɟŮŰɞɑ əŬɘ ȹɘɞɑəɖůɖ 11 196 2.156

19.216

ȼ ɀŮɚɏŰɖ ůŮ Ŭɟɘɗɛɞɨɠ

ȸ. ɀȺȿȺɇȼ ȹȽȷȹȽȾɇɈȷȾɋɁ 

ɇɃɄɋɁ 

ȷɟɘɗɛɧɠ 

ɈˊɖɟŮůɘɩɜ

ɆŰɞɘɢŮɑŬ ŬɜɎ 

ɈˊɖɟŮůɑŬ

ȷɟɘɗɛɧɠ ȹɐɛɤɜɆɨɜɞɚɞ ɄŮŭɑɤɜ

ˊɟɞɠ ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ

ɈˊɖɟŮůɑŮɠ əŬɘ ɆŰɞɘɢŮɑŬ500 5 332 830.000



Ẃ ɄɞɘŮɠ ɚɨůŮɘɠ Ȱɝɡˊɜɤɜ ɄɧɚŮɤɜ ɏɢŮɘ ɡɚɞˊɞɘɐůŮɘ ɐŭɖ ɞ əɎɗŮ ȹɐɛɞɠ

Ẃ ɄɞɘŮɠ ɚɨůŮɘɠ Ȱɝɡˊɜɤɜ ɄɧɚŮɤɜ ůŰɞɢŮɨŮɘ ɜŬ ɡɚɞˊɞɘɐůŮɘ ɞ əɎɗŮ ȹɐɛɞɠ ůŰɞ ɎɛŮůɞ ɛɏɚɚɞɜ

Ẃ ɄɞɘŮɠ ɚɨůŮɘɠ ˊɟɞůűɏɟɞɡɜ ɞɘ ŮŰŬɘɟŮɑŮɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ ˊɞɘŮɠ ɗŮɤɟɞɨɜ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ɔɘŬ Űɖɜ Ůɚɚɖɜɘəɐ 

ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ

Ẃ ɇɘ ɗɏɚɞɡɜ ɞɘ ˊɞɚɑŰŮɠ Ŭˊɧ Űɘɠ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ Ȱɝɡˊɜɤɜ ɄɧɚŮɤɜ 

Ẃ ɄɞɘŬ ŮɑɜŬɘ ɖ ɔŮɜɘəɐ əŬŰɎůŰŬůɖ Űɤɜ ŮůɤŰŮɟɘəɩɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɩɜ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ ůŮ əɎɗŮ ȹɐɛɞ 

Ẃ ɄɞɘŮɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɟɞůűɏɟŮɘ əɎɗŮ ȹɐɛɞɠ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ, əŬɘ ůŮ ˊɞɘɞ ŮˊɑˊŮŭɞ ɣɖűɘɞˊɞɑɖůɖɠ

Ẃ ɄɞɘŬ ŮɑɜŬɘ ŰŬ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟŬ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ɔɘŬ Űɞɜ ɊɖűɘŬəɧ ɀŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɧ Űɤɜ ȹɐɛɤɜ, ɛŮ ɓɎůɖ Űɖ 

ɔɜɩɛɖ Űɖɠ ŭɘɞɑəɖůɖɠ ɐ Űɤɜ ůŰŮɚŮɢɩɜ Űɤɜ ȹɐɛɤɜ

ɇɘ ɛŬɗŬɑɜɞɡɛŮ Ŭˊɧ Űɖ ɀŮɚɏŰɖ



Ẃ ȺɝŬɜŰɚɖŰɘəɐ ŬˊɞŰɨˊɤůɖ Űɤɜ ɡˊɞŭɞɛɩɜ ɡɚɘəɞɨ əŬɘ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ ˊɞɡ ɏɢŮɘ əɎɗŮ ȹɐɛɞɠ (ɖ ŬˊɞŰɨˊɤůɖ 

ŬɡŰɐ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ůŰɧɢɞ Ɏɚɚɤɜ ŭɟɎůŮɤɜ Űɖɠ ȾȺȹȺ)

Ẃ ɄɘůŰɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ɧůɤɜ ŭɖɚɩɜɞɡɜ ŬɘɟŮŰɞɑ, ŭɘɞɘəɖŰɏɠ ɐ ůŰŮɚɏɢɖ Űɤɜ ȹɐɛɤɜ (ɞɘ ŭɖɚɩůŮɘɠ Űɞɡɠ ɧůɞɜ 

ŬűɞɟɎ Űɘɠ ɡˊɞŭɞɛɏɠ ɏɝɡˊɜɖɠ ˊɧɚɖɠ ˊɞɡ ŭɘŬɗɏŰŮɘ ɞ əɎɗŮ ȹɐɛɞɠ ɗŮɤɟɞɨɜŰŬɘ ŮɘɚɘəɟɘɜŮɑɠ)

Ẃ ɆŮ ɓɎɗɞɠ ŬɜɎɚɡůɖ Űɤɜ ˊɟɞůűŮɟɧɛŮɜɤɜ ɣɖűɘŬəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ, ɧˊɞɡ ŬˊŬɘŰŮɑŰŬɘ ɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ əɤŭɘəɩɜ 

ˊɟɧůɓŬůɖɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ - ˊɞɚɑŰŮɠ Űɞɡ əɎɗŮ ȹɐɛɞɡ (ɖ ŭɐɚɤůɖ Űɞɡ ɓŬɗɛɞɨ ŬɡŰɞɛŬŰɞˊɞɑɖůɖɠ / 

ɣɖűɘɞˊɞɑɖůɖɠ əɎɗŮ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ ůŰɞɜ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɧ Űɧˊɞ əɎɗŮ ȹɐɛɞɡ ɗŮɤɟŮɑŰŬɘ Ůɘɚɘəɟɘɜɐɠ)

ɇɘ ŭŮɜ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ ɖ ɀŮɚɏŰɖ



ȾȺūȷȿȷȽɃ 2. ɊɖűɘŬəɐ ŭɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖ əŬɘ ɇɞˊɘəɐ ȷɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖ 



ɊɖűɘŬəɐ ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖ

ȼ ɊɖűɘŬəɐȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖŬɜŬűɏɟŮŰŬɘůŰɖɢɟɐůɖŰɤɜɇɄȺɤɠ

ŬɜŬˊɧůˊŬůŰɞɛɏɟɞɠŰɤɜůŰɟŬŰɖɔɘəɩɜŮəůɡɔɢɟɞɜɘůɛɞɨŰɞɡŭɖɛɞůɑɞɡ

ŰɞɛɏŬ,ɛŮůəɞˊɧŰɖŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬŭɖɛɧůɘŬɠŬɝɑŬɠ.

ȸŬůɑɕŮŰŬɘůŮɏɜŬɣɖűɘŬəɧəɡɓŮɟɜɖŰɘəɧɞɘəɞůɨůŰɖɛŬŬˊɞŰŮɚɞɨɛŮɜɞŬˊɧ

əɡɓŮɟɜɖŰɘəɞɨɠˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ,ɛɖəɡɓŮɟɜɖŰɘəɏɠɞɟɔŬɜɩůŮɘɠ,ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ,ŮɜɩůŮɘɠ

ˊɞɚɘŰɩɜəŬɘɛŮɛɞɜɤɛɏɜɞɡɠˊɞɚɑŰŮɠ,ŰɞɞˊɞɑɞɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘŰɖɜ́ŬɟŬɔɤɔɐəŬɘ

ˊɟɧůɓŬůɖůŮŭŮŭɞɛɏɜŬəŬɘɡˊɖɟŮůɑŮɠɛɏůɤŰɖɠŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɐɠŰɞɡɠɛŮŰɖ

ŭɖɛɧůɘŬŭɘɞɑəɖůɖ(OECD, 2014)



Ƀɘ ŰɟŮɘɠ ɔŮɜɘɏɠ Űɖɠ ɊɖűɘŬəɐɠ ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ 

ɶɶ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺɲʽʰˁˎʲʷˊ˄ʹˋʹ1.0 (e-Government1.0)ʶˉʽʵʽ˗ˁʶʽˍʹ˄ˎ̞ ʹ˂ˈˍʶˊʹʶˋ˖ˍʶˊʽˁʺʰˉˇʵˇˍʽˁˈˍʹˍʰˍ˖˄

ˁˎʲʶˊ˄ʹˍʽˁ˗˄ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄ˁʰʽ̱ʹ˄̄ʰˊˇ˔ʺʰˎˍˇ˃ʰˍˇˉˇʽʹ˃ʷ˄˖˄ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄˃ʽʰˌ̱̀ ʱˋʹˌˉˊˇˌ̄̌ ˂ʾˍʶˌˁʰʽ

ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌΣ˃ʷˋ˖̱́ ˌʁ̄ ʾˍʶˎ˅ʹˌʵʽʰ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁˈˍʹˍʰˌʰ˄ʱ˃ʶˋʰˋʶʁ ˍʶˊˇʴʶ˄ʺˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁʱˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰˁʰʽ̱́ ˌ

ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ˕ʹ˒ʽʰˁ˗˄ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄

ɶ2ʹʴʶ˄ʽʱˍʹʌ̩ʹ˒ʽʰˁʺˌɲʽʰˁˎʲʷˊ˄ʹˋʹˌΣʺɶ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺɲʽʰˁˎʲʷˊ˄ʹˋʹ2.0 (e-Government 2.0) ˉˊˇˋ˒ʷˊʶʽ

ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʶˌʴʽʰ̱́ ˄hˏ ˅ʹˋʹˍʹˌ̀ˎ ˃˃ʶˍˇ˔ʺˌˍ˖˄̄ˇ˂ʽˍ˗˄ˋˍʹ˂ʁ ʽˍˇˎˊʴʾʰˍʹˌɻ̔ ˇʾˁʹˋʹˌΣˍʹɻ ʽʰ˒ʱ˄ʶʽʰˁʰʽ̱́

˂ˇʴˇʵˇˋʾʰˍˇˎɻʹ˃ˇˋʾˇˎˍˇ˃ʷʰΣ˃ʷˋ˖̀ˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺˌ˕ʹ˒ˇ˒ˇˊʾʰˌʺˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺˌΣʰ˄ˇʽˁˍ˗˄

ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ˁʰʽˁ̌ ʽ˄˖˄ʽˁ˗˄ʵʽˁˍˏ˖˄

ɶɶ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺɲʽʰˁˎʲʷˊ˄ʹˋʹ3.0 (e-Government 3.0) ˋˍˇ˔ʶˏʶʽˋˍʹ˄ˎ̄ ˇˋˍʺˊʽ˅ʹˍ˖˄hˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ˉˇˎ

˂ʰ˃ʲʱ˄ˇ˄ˍʰʽʰˉˈ̱ʹɻʹ˃ˈˋʽʰʵʽˇʾˁʹˋʹ˃ʷˋ˖h˅ ʽˇˉˇʾʹˋʹˌˍ˖˄ɻʁ ʵˇ˃ʷ˄˖˄ˁʰʽ̱̟ ˄̄˂ ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁ˗˄ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄Σ

ʰ˂˂ʱˁh ʽ̱̀ ʹ˄ʁ̔ ˋʰʴ˖ʴʺˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ʶˁʻʶˍʽˁʺˌʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌό.̄ .̝ blockchain,̱ ʶ˔˄ʹˍʺ˄ˇʹ˃ˇˋˏ˄ʹΣʵʽʰʵʾˁˍˎˇˍ˖˄

ˉˊʰʴ˃ʱˍ˖˄ύʴʽʰ̱́ ˄ɻ́ ʰˋˍʽˁʺʰ˂˂ʰʴʺˍˇˎ̱́ ˈˉˇˎ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌˍˇˎɻ́ ˃ˇˋʾˇˎ



ȼ ɊɖűɘŬəɐ ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖ ůŰɖɜ ɇɞˊɘəɐ ȷɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖ

Ƀɘ ɡˊɞŭɞɛɏɠ ɣɖűɘŬəɐɠ ŭɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ ůŰɞɡɠ 332 ȹɐɛɞɡɠ Űɖɠ ȺɚɚɎŭŬɠ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ:

- ȺůɤŰŮɟɘəɎ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɎ ůɡůŰɐɛŬŰŬ Űɞɡ ȹɐɛɞɡ (ɡɚɘəɧ əŬɘ ɚɞɔɘůɛɘəɧ)

- ȹɘŬŭɘəŰɡŬəɎ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɎ ůɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɐɛɤɜ (ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɞɑ Űɧˊɞɘ / ŮűŬɟɛɞɔɏɠ əɘɜɖŰɩɜ 

ůɡůəŮɡɩɜ)

- Ɉˊɞŭɞɛɏɠ əŬɘ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ɏɝɡˊɜɖɠ ˊɧɚɖɠ / Smart Cities  

ɀŮ Űɘɠ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ɡˊɞŭɞɛɏɠ, ɞɘ ȹɐɛɞɘ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ˊɟɞůűɏɟɞɡɜ Űɧůɞ ŭɖɛɧůɘŮɠ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɏɠ  

ɡˊɖɟŮůɑŮɠ (ˊɘůŰɞˊɞɘɖŰɘəɎ, ɎŭŮɘŮɠ, ŮɘůˊɟɎɝŮɘɠ / ˊɚɖɟɤɛɏɠ, əɚˊ) ŬɚɚɎ əŬɘ Ůɘŭɘəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ 

ɏɝɡˊɜɖɠ ˊɧɚɖɠ (ɛŮŰŬűɞɟɏɠ, Ŭˊɞəɞɛɘŭɐ ŬˊɞɟɟɘɛɛɎŰɤɜ, ŬůŰɡɜɧɛŮɡůɖ  əɚˊ)    



ɇɞɛŮɑɠ ɚɨůŮɤɜ ɏɝɡˊɜɖɠ ˊɧɚɖɠ

Ƀɘ 10 ɓŬůɘəɞɑ ŰɞɛŮɑɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ ɚɨůŮɤɜ ɏɝɡˊɜɖɠ ˊɧɚɖɠ ŮɑɜŬɘ ɞɘ Ůɝɐɠ:

Ẃ ȺɜɏɟɔŮɘŬ 

Ẃ ɄŮɟɘɓɎɚɚɞɜ 

Ẃ ɈɔŮɑŬ 

Ẃ ɀŮŰŬűɞɟɏɠ 

Ẃ Ɉˊɞŭɞɛɏɠ ɇɄȺ 

Ẃ ɇɞɡɟɘůɛɧɠ / ɄɞɚɘŰɘůɛɧɠ / ȺəˊŬɑŭŮɡůɖ 

Ẃ ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ŬˊɞɓɚɐŰɤɜ əŬɘ ɡŭɎŰɘɜɤɜ ˊɧɟɤɜ 

Ẃ ɆɡɛɛŮŰɞɢɐ ˊɞɚɘŰɩɜ ůŰɖ ŭɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖ 

Ẃ ȷɜɎˊŰɡɝɖ əŬɘ ŮɟɔŬůɑŬ 

Ẃ ȷůűɎɚŮɘŬ

ɆŰɞɡɠ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ŰɞɛŮɑɠ ŬɜŬˊŰɨůůɞɜŰŬɘ ŭŮəɎŭŮɠ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɏɠ ɚɨůŮɘɠ ɏɝɡˊɜɖɠ ˊɧɚɖɠ, ɧˊɤɠ ŬɜŬɚɨɞɜŰŬɘ ˊŮɟŬɘŰɏɟɤ 

ůŰɞ ȾŮűɎɚŬɘɞ 3



ȾŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ˊɟɞɠ ˊɞɚɑŰŮɠ əŬɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ
Ƀɘ ɓŬůɘəɏɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ Űɘɠ ɞˊɞɑŮɠ ɏɜŬɠ ȹɐɛɞɠ ˊɟɞůűɏɟŮɘ ůŮ ˊɞɚɑŰŮɠ ɐ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ, ɛŮ ɢŮɘɟɞɔɟŬűɘəɧ ɐ ɣɖűɘŬəɧ Űɟɧˊɞ 
ŮɑɜŬɘ ɞɘ Ůɝɐɠ:

Ẃ ȺɔɔɟŬűɐ, ŭɘɧɟɗɤůɖ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ, ŭɘŬɔɟŬűɐ Ŭˊɧ ɀɖŰɟɩŬ

Ẃ ɉɞɟɐɔɖůɖ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ Ůɜɑůɢɡůɖɠ ɐ ŮˊɘŭɧɛŬŰɞɠ

Ẃ ɉɞɟɐɔɖůɖ ɐ ŮˊɏəŰŬůɖ ȯŭŮɘŬɠ 

Ẃ Ȱɔəɟɘůɖ ɛŮɚɏŰɖɠ, Ůɝɧŭɤɜ, ɐ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬɠ

Ẃ Ʉɚɖɟɤɛɐ ůŮ ȹɐɛɞ / ȺɑůˊɟŬɝɖ Ŭˊɧ ȹɐɛɞ 

Ẃ Ɉˊɞɓɞɚɐ ɆŰɞɘɢŮɑɤɜ ˊɟɞɠ Űɞɜ ȹɐɛɞ 

Ẃ Ʉɟɞůűɡɔɐ əŬŰɎ ŬˊɧűŬůɖɠ Űɞɡ ȹɐɛɞɡ 

Ẃ ȷɑŰɖůɖ ɄŬɟɞɢɐɠ ɈˊɖɟŮůɘɩɜ ɛŮ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ ůŰɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ

Ẃ ɉɞɟɐɔɖůɖ ȷɜŰɘɔɟɎűɞɡ ɄɘůŰɞˊɞɘɖŰɘəɞɨ ɐ ȸŮɓŬɑɤůɖɠ

Ẃ Ȱəŭɞůɖ ɐ ŬɜŰɘəŬŰɎůŰŬůɖ ŮɔɔɟɎűɤɜ ˊɞɚɑŰɖ ɐ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ

Ẃ ŪŮɩɟɖůɖ ɐ Ůˊɘəɨɟɤůɖ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ Ŭˊɧ Űɞɜ ȹɐɛɞ

Ẃ Ⱥɜɖɛɏɟɤůɖ ɄɞɚɘŰɩɜ ɐ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ

Ƀɘ ˊŬɟŬˊɎɜɤ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ ŮəŬŰɞɜŰɎŭŮɠ ˊɟɞůűŮɟɧɛŮɜŮɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ, ɧˊɤɠ ŬɜŬɚɨɞɜŰŬɘ ůŰɞ ȾŮűɎɚŬɘɞ 8



ȿɨůŮɘɠ ɏɝɡˊɜɖɠ ˊɧɚɖɠ

ȼ ȰɝɡˊɜɖɄɧɚɖŬˊɞŰŮɚŮɑɏɜŬɜɜɏɞəŬɘ
ŬɜŬˊŰɡůůɧɛŮɜɞŰɞɛɏŬŰɖɠ ɊɖűɘŬəɐɠ
ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ, ˊɞɡŬɝɘɞˊɞɘŮɑŰɘɠɇɄȺɔɘŬŰɖ
ɓŮɚŰɑɤůɖŰɖɠ́ɞɘɧŰɖŰŬɠɕɤɐɠŰɤɜ́ ɞɚɘŰɩɜ,Űɖ
ɛŮɑɤůɖŰɞɡəɧůŰɞɡɠəŬɘŰɖůɤůŰɐɢɟɐůɖŰɤɜ
ˊɧɟɤɜ,Ůɜɩ́ŬɟɎɚɚɖɚŬŮɛˊɚɏəŮɘŰɞɡɠ́ɞɚɑŰŮɠůŰɞ
ŭɖɛɧůɘɞŭɘɎɚɞɔɞəŬɘŰɖŭɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖ(European Smart Cities

3.0, 2014).

ũɘŬŰɘɠŬɜɎɔəŮɠŰɖɠˊŬɟɞɨůŬɠɛŮɚɏŰɖɠ

ŭɖɛɘɞɡɟɔɐɗɖəŮɚɑůŰŬɛŮ57 ŮűŬɟɛɞɔɏɠ- ŭɟɎůŮɘɠ

ȰɝɡˊɜɤɜɄɧɚŮɤɜɞɘɞˊɞɑŮɠəŬŰɖɔɞɟɘɞˊɞɘɐɗɖəŬɜ

ůŰɞɡɠ10 ŰɞɛŮɑɠəŬɘŬɜŬɚɨɞɜŰŬɘůŰɘɠŮˊɧɛŮɜŮɠ

ůŮɚɑŭŮɠ



ȿɨůŮɘɠ ɏɝɡˊɜɖɠ ˊɧɚɖɠ (1 Ŭˊɧ 4) 



ȿɨůŮɘɠ ɏɝɡˊɜɖɠ ˊɧɚɖɠ (2 Ŭˊɧ 4) 



ȿɨůŮɘɠɏɝɡˊɜɖɠ ˊɧɚɖɠ (3 Ŭˊɧ 4) 



ȿɨůŮɘɠ ɏɝɡˊɜɖɠ ˊɧɚɖɠ (3 Ŭˊɧ 4) 



ȷ. ȹɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɑɜŬɘ əɟɑůɘɛŮɠ ɐ 

ɚɘɔɧŰŮɟɞ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ɔɘŬ əɎˊɞɘɞɜ ȹɐɛɞ

ȸ. ȹɟɎůŮɘɠ ɊɖűɘŬəɐɠ ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ 

ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ŭɡɜŬŰɧ ɐ ŬŭɨɜŬŰɞ ůɖɛŮɑɞ ɔɘŬ əɎˊɞɘɞɜ ȹɐɛɞ

Ƀɘ ˊɟɞəɚɐůŮɘɠ ɔɘŬ Űɖɜ ɣɖűɘŬəɐ ŭɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖ ůŰɞɡɠ ȹɐɛɞɡɠ

ũɘŬ Űɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ Űɖɠ ˊŬɟɞɨůŬɠ 

ɛŮɚɏŰɖɠ ŭɖɛɘɞɡɟɔɐɗɖəŮ 

Ŭɟɢɘəɧɠ əŬŰɎɚɞɔɞɠ ɛŮ Űɘɠ 

ˊɟɞəɚɐůŮɘɠ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ 

ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑɕŮɘ ɏɜŬɠ ȹɐɛɞɠ

Ƀ Ŭɟɢɘəɧɠ əŬŰɎɚɞɔɞɠ 

ŮɛˊɚɞɡŰɑůŰɖəŮ Ŭˊɧ Űɘɠ 

ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ Űɤɜ 

ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ ŭɖɛɎɟɢɤɜ əŬɘ 

ůŰŮɚŮɢɩɜ Űɤɜ ȹɐɛɤɜ 



ȾȺūȷȿȷȽɃ 3. ɀŮɗɞŭɞɚɞɔɑŬ Ůəˊɧɜɖůɖɠ Űɖɠ ɀŮɚɏŰɖɠ 



ɀŮɗɞŭɞɚɞɔɑŬ Ⱥəˊɧɜɖůɖɠ

ȷ. ȹɖɛɘɞɡɟɔɑŬ & ŬˊɞůŰɞɚɐ 

ȺɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɤɜ 

ǒ ȼ ɔɜɩɛɖ Űɤɜ ȷɘɟŮŰɩɜ 

ǒ ȼ ɔɜɩɛɖ Űɤɜ ɆŰŮɚŮɢɩɜ Űɤɜ ȹɐɛɤɜ 

ǒ ȼ ɔɜɩɛɖ Űɤɜ ɄɞɚɘŰɩɜ 

ǒ ȼ ɔɜɩɛɖ Űɤɜ ȺŰŬɘɟŮɘɩɜ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ

ũ. ȺˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ əŬɘ ɞˊŰɘəɞˊɞɑɖůɖ 

ŬˊɞŰŮɚŮůɛɎŰɤɜ 

ǒ ɆŰŬŰɘůŰɘəɐ ȺˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ

ǒ ɃˊŰɘəɞˊɞɑɖůɖ 

ȸ. ȰɟŮɡɜŬ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ

ɄŬɟŮɢɧɛŮɜŮɠ ɊɖűɘŬəɏɠ 

ɈˊɖɟŮůɑŮɠ ȹɐɛɤɜ 

ȹ. ɆɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ

ǒ ȺɜŰɞˊɘůɛɞɑ 

ǒ ɄɟɞŰɎůŮɘɠ



ɇŬ ŰɏůůŮɟŬ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘŬ Űɖɠ ɛŮɚɏŰɖɠ ñ360 ɛɞɘɟɩɜò

ǒ ȼ ɔɜɩɛɖ Űɤɜ ȷɘɟŮŰɩɜ(ʰˉˇˍˏˉ˖ˋʹ ˍʹˌ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹˌ ˍ˖˄ ɲʺ˃˖˄ ˋˍˇ˄ ˍˇ˃ʷʰ ˍʹˌ ʌɲ ˁʰʽ ɴ˅ˎˉ˄ʹˌ ˉˈ˂ʹˌΣ ʰʵˏ˄ʰˍʰκʵˎ˄ʰˍʱ 

ˋʹ˃ʶʾʰ ˋˍˇ˄ ˍˇ˃ʷʰ ˍʹˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽˁʺˌ ˁʰʽ ˍʹˌ ʌɲΣ ʰ˄ʰˋˍʰ˂ˍʽˁˇʾ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ ˍˇˎ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˇˏ ˁʰʽ ˍʹˌ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ 

ʵˊʱˋʶ˖˄κʶ˒ʰˊ˃ˇʴ˗˄ύ

ǒ ȼ ɔɜɩɛɖ Űɤɜ ɆŰŮɚŮɢɩɜ Űɤɜ ȹɐɛɤɜόʰˉˇˍˏˉ˖ˋʹ ˍʹˌ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹˌ ˍ˖˄ ɲʺ˃˖˄ ˋˍˇˎˌ ˍˇ˃ʶʾˌ ˍʹˌ ʌɲ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʷ˅ˎˉ˄˖˄ 

ˉˈ˂ʶ˖˄ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʽˌ ˎ˂ˇˉˇʽʹ˃ʷ˄ʶˌ ʺ ˉˊˇˌ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ʵˊʱˋʶʽˌΣ ʰʵˏ˄ʰˍʰκʵˎ˄ʰˍʱ ˋʹ˃ʶʾʰ ˋˍˇ˄ ˍˇ˃ʷʰ ˍʹˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽˁʺˌ ˁʰʽ ˍʹˌ 

ʌɲΣ ʰ˄ʰˋˍʰ˂ˍʽˁˇʾ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ ˍˇˎ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˇˏ ˁʰʽ ˍʹˌ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ ʵˊʱˋʶ˖˄ ˁʰʽ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴ˗˄ύ

ǒ ȼ ɔɜɩɛɖ Űɤɜ ɄɞɚɘŰɩɜ(ʷˊʶˎ˄ʰ ˍʹˌ ˁˇʽ˄ʺˌ ʴ˄˗˃ʹˌΣ ʰˉˇˍˏˉ˖ˋʹ ˍʹˌ ˎ˒ʽˋˍʱ˃ʶ˄ʹˌ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹˌ ˋˍˇˎˌ ɲʺ˃ˇˎˌ ʵʽʶˊʶˏ˄ʹˋʹ 

ˍˇ˃ʷ˖˄ ˋˍˇˎˌ ˇˉˇʾˇˎˌ ʻʰ ˃ˉˇˊˇˏˋʰ˄ ˄ʰ ʰ˄ʰˉˍˎ˔ʻˇˏ˄ ˄ʷʶˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˁʰʽ ʵˊʱˋʶʽˌ ϥϥɴ˅ˎˉ˄ʹˌ ʃˈ˂ʹˌϥϥ ˁʰʽ ʌɲ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʽˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ 

ˁʰʽ ˉˊˇˍʽ˃ʺˋʶʽˌ ˍ˖˄ ˉˇ˂ʽˍ˗˄ύ

ǒ ȼ ɔɜɩɛɖ Űɤɜ ȺŰŬɘɟŮɘɩɜ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠόˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈˍʹˍʰ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄˖˄ άʷ˅ˎˉ˄˖˄έ ʵˊʱˋʶ˖˄κʶ˒ʰˊ˃ˇʴ˗˄ ʴʽʰ ˍʹ 
˃ʶˍʰˍˊˇˉʺ ˃ʽʰˌ ʶ˂˂ʹ˄ʽˁʺˌ ˉˈ˂ʹˌ ˋʶ άʷ˅ˎˉ˄ʹέΣ ˃ʶ ˋˍˈ˔ˇ ˍʹ˄ ʰ˄ʰʲʱʻ˃ʽˋʹ ˍʹˌ ˉˇʽˈˍʹˍʰˌ ʶ˅ˎˉʹˊʷˍʹˋʹˌ ˁʰʽ ˁʰʻʹ˃ʶˊʽ˄ˈˍʹˍʰˌ ˍ˖˄ 
ˉˇ˂ʽˍ˗˄ύ



ȺɟŮɡɜɖŰɘəɎ ȺɟɤŰɐɛŬŰŬ

ȺɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘŬ

ȷɘɟŮŰɞɑ ɆŰŮɚɏɢɖ ɄɞɚɑŰŮɠȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ
ȺɟŮɡɜŬ 

ȹɘŬŭɘəŰɨɞɡ

ũŮɜɘəɐ əŬŰɎůŰŬůɖ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ Űɤɜ ȹɐɛɤɜɉ ɉ

ȹɡɜŬŰɎ ɐ ȷŭɨɜŬŰŬ ůɖɛŮɑŬ ůŰɖɜ ɊɖűɘŬəɐ ȹɘŬəɡɓŮɟɜɖůɖ Űɤɜ ȹɐɛɤɜ ɉ ɉ

ȾŬŰɎůŰŬůɖ Ɉˊɞŭɞɛɩɜ Ɋȹ, ɢɟɐůɖ ɡˊɞŭɞɛɩɜ G Cloudɉ

ɄɟɞŰŮɟŬɘɧŰɖŰŬ Ɉɚɞˊɞɑɖůɖɠ ŭɟɎůŮɤɜ ůŮ 10 ŰɞɛŮɑɠ Smart Citiesɉ X

Ɉɚɞˊɞɑɖůɖ əŬɘ ɆɖɛŬɜŰɘəɧŰɖŰŬ ȺűŬɟɛɞɔɩɜ  / ȹɟɎůŮɤɜ Smart Citiesɉ ɉ ɉ

ɀŮɚɚɞɜŰɘəɧɠ ɆɢŮŭɘŬůɛɧɠ ȹɟɎůŮɤɜ Smart Citiesɉ

ɄɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ůŰɞɜ ȷɜŬˊŰɡɝɘŬəɧ ɆɢŮŭɘŬůɛɧ Űɤɜ ȹɐɛɤɜX X

ɄɟɞůűŮɟɧɛŮɜŮɠ ɊɖűɘŬəɏɠ ɈˊɖɟŮůɑŮɠ Űɤɜ ȹɐɛɤɜ X ɉ

ɄɟɞůűŮɟɧɛŮɜŮɠ ɚɨůŮɘɠ Smart Cities X

Ⱥɛˊɚɞəɐ ˊɞɚɘŰɩɜ ůŰɞɜ əŬɗɞɟɘůɛɧ Űɖɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ Űɞɡ ȹɐɛɞɡ ɔɘŬ 

Űɞɜ ůɢŮŭɘŬůɛɧ ȹɟɎůŮɤɜ Smart Cities
ɉ ɉ



ȾŬŰɖɔɞɟɘɞˊɞɑɖůɖ ȹɐɛɤɜ (ȷ) 

ɱʽʰ ˍʽˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˍʹˌ ʷˊʶˎ˄ʰˌ ˇʽ ʵʺ˃ˇʽ ˁʰˍʹʴˇˊʽˇˉˇʽʺʻʹˁʰ˄ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍˇ ʃˊˈʴˊʰ˃˃ʰ ɼ˂ʶʽˋʻʷ˄ʹˌ ɹ 

όɿˈ˃ˇˌ прррκнлму -ʊɳɼ мооκɮκмф-7-нлму ό ɯˊʻˊʰ м - 151), ɀŮŰŬɟɟɨɗɛɘůɖ Űɞɡ ɗŮůɛɘəɞɨ ˊɚŬɘůɑɞɡ Űɖɠ ɇɞˊɘəɐɠ ȷɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ ȺɛɓɎɗɡɜůɖ Űɖɠ ȹɖɛɞəɟŬŰɑŬɠ 
Ⱥɜɑůɢɡůɖ Űɖɠ ɆɡɛɛŮŰɞɢɐɠ ȸŮɚŰɑɤůɖ Űɖɠ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ əŬɘ ŬɜŬˊŰɡɝɘŬəɐɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɤɜ Ƀ.ɇ.ȷ.)

ȾŬŰɖɔɞɟɑŬ ɄŮɟɘɔɟŬűɐ
ȷɟɘɗɛɧɠ ȹɐɛɤɜ

1
ȹɐɛɞɘ ɛɖŰɟɞˊɞɚɘŰɘəɩɜ 

əɏɜŰɟɤɜ

ɆŰɖɜ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ŬɡŰɐ ŮɜŰɎůůɞɜŰŬɘ ɛɧɜɞ ɞɘ ŭɐɛɞɘ Űɤɜ ˊɞɚŮɞŭɞɛɘəɩɜ 

ůɡɔəɟɞŰɖɛɎŰɤɜ Űɖɠ ȷɗɐɜŬɠ, Űɖɠ ŪŮůůŬɚɞɜɑəɖɠəŬɘ Űɞɡ ɄŮɘɟŬɘɎ
47

2
ɀŮɔɎɚɞɘ ɖˊŮɘɟɤŰɘəɞɑ 

ŭɐɛɞɘ

ɆŮ ŬɡŰɐ Űɖ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ŮɜŰɎůůɞɜŰŬɘ ŭɐɛɞɘ ɛŮ ˊɚɖɗɡůɛɧ Ɏɜɤ Űɤɜ 

25.000 əŬŰɞɑəɤɜ əŬɘ ˊɟɤŰŮɨɞɡůŮɠ ɜɞɛɩɜ
91

3 ɀŮůŬɑɞɘ ɖˊŮɘɟɤŰɘəɞɑ ŭɐɛɞɘ
ɈˊɎɔɞɜŰŬɘ ŭɐɛɞɘ ɛŮ ˊɚɖɗɡůɛɧ Ɏɜɤ Űɤɜ 10.000 əŬɘ ɏɤɠ 25.000 

əŬŰɞɑəɤɜ
96

4
ɀɘəɟɞɑ ɖˊŮɘɟɤŰɘəɞɑ əŬɘ 

ɛɘəɟɞɑ ɞɟŮɘɜɞɑ ŭɐɛɞɘ
ȹɐɛɞɘ ɛŮ ˊɚɖɗɡůɛɧ əɎŰɤ Űɤɜ 10.000 əŬŰɞɑəɤɜ36

5
ɀŮɔɎɚɞɘ əŬɘ ɛŮůŬɑɞɘ 

ɜɖůɘɤŰɘəɞɑ ŭɐɛɞɘ

ɈˊɎɔɞɜŰŬɘ ɧɚɞɘ ɞɘ ɜɖůɘɤŰɘəɞɑ ŭɐɛɞɘ ɛŮ ˊɚɖɗɡůɛɧ Ɏɜɤ Űɤɜ 3.500 

əŬŰɞɑəɤɜ
27

6 ɀɘəɟɞɑ ɜɖůɘɤŰɘəɞɑ ŭɐɛɞɘ
ɈˊɎɔɞɜŰŬɘ ɧɚɞɘ ɞɘ ɜɖůɘɤŰɘəɞɑ ŭɐɛɞɘ, ɛŮ ˊɚɖɗɡůɛɧ ɏɤɠ 3.500 

əŬŰɞɑəɞɡɠ
35

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A0%CE%BF%CE%BB%CE%B5%CE%BF%CE%B4%CE%BF%CE%BC%CE%B9%CE%BA%CF%8C_%CF%83%CF%85%CE%B3%CE%BA%CF%81%CF%8C%CF%84%CE%B7%CE%BC%CE%B1_%CE%91%CE%B8%CE%B7%CE%BD%CF%8E%CE%BD-%CE%A0%CE%B5%CE%B9%CF%81%CE%B1%CE%B9%CF%8E%CF%82
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A0%CE%BF%CE%BB%CE%B5%CE%BF%CE%B4%CE%BF%CE%BC%CE%B9%CE%BA%CF%8C_%CF%83%CF%85%CE%B3%CE%BA%CF%81%CF%8C%CF%84%CE%B7%CE%BC%CE%B1_%CE%98%CE%B5%CF%83%CF%83%CE%B1%CE%BB%CE%BF%CE%BD%CE%AF%CE%BA%CE%B7%CF%82
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A0%CE%B5%CE%B9%CF%81%CE%B1%CE%B9%CE%AC%CF%82


ȾŬŰɖɔɞɟɘɞˊɞɑɖůɖ ȹɐɛɤɜ (ȸ) 

ɳˉʶʽʵʺʹˁ ʰˍʹʴˇˊʽˇˉˇʾʹˋʹɼ˂ʶʽˋʻʷ˄ʹˇ˃ʰʵˇˉˇʽʶʾʵʺ˃ˇˎˌ˃ʶɻʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʱ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱˋˍʽˌˁʰˍʹʴˇˊʾʶˌ1ˁʰ2̔

ό.̄ .̝ ʃʱˍˊʰ160.000ˁʰˍˇʾˁ˖˄ˋˍʹɼ˄ʰˍʹʴˇˊʾʰ2, ˃ʰʸʾ˃ʶ̱ ɲ̌ʺ˃ɮ̌˄ʰˍˇ˂ʽˁʺˌʅʱ˃ˇˎˍ˖8˄.000ˁʰˍˇʾˁ˖˄ύΣˋʶ

ʶˉʽ˂ʶʴ˃ʷ˄ʶˌˉʶˊʽˉˍ˗ˋʶʽˌ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾˍʰʽˁʰʽ́ˁ ʰˍʹʴˇˊʽˇˉˇʾʹˋʹ˃ʶ̡ʱˋʹ̱̌ ˄̄˂ ʹʻˎˋ˃ˈ

ȾŬŰɖɔɞɟɑŬ Ʉɚɖɗɡůɛɧɠȷɟɘɗɛɧɠ ȹɐɛɤɜ

ɀɖŰɟɞˊɞɚɘŰɘəɞɑ100.000 + 16

ɀŮɔɎɚɞɘ 25.000 - 100.000 121

ɀŮůŬɑɞɘ 10.000 Ůɤɠ 25.000111

ɀɘəɟɞɑ 0 - 10.000 84



ȼ ɢɟɞɜɘəɐ Ůɝɏɚɘɝɖ Űɖɠ ɀŮɚɏŰɖɠ (2021) 



ȼ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ ůŰɖɜ ɏɟŮɡɜŬ 

Ⱦɞɘɜɧ ɇɟɧˊɞɠ ȺˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠɆɡɛɛŮŰɞɢɏɠ

ȷɘɟŮŰɞɑ əŬɘ ȹɘɞɑəɖůɖ ȹɐɛɤɜ
ǒ ȷˊɞůŰɞɚɐ ŮˊɘůŰɞɚɐɠ ůŰɘɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ŭɘŮɡɗɨɜůŮɘɠ Űɤɜ ȷɘɟŮŰɩɜ 

Űɤɜ ȹɐɛɤɜ,  ɛɏůɤ Űɞɡ Ƚɇȷ/ȾȺȹȺ
196 

ɆŰŮɚɏɢɖ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ ȹɐɛɤɜ
ǒ ȷˊɞůŰɞɚɐ ŮˊɘůŰɞɚɐɠ ůŰɘɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ŭɘŮɡɗɨɜůŮɘɠ Űɤɜ ɆŰŮɚŮɢɩɜ 

Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ Űɤɜ ȹɐɛɤɜ, ɛɏůɤ Űɞɡ Ƚɇȷ/ȾȺȹȺ
242

ɄɞɚɑŰŮɠ

ǒ ȷɜɎɟŰɖůɖ ůŮ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ əŬɘ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɞɨɠ 

Űɧˊɞɡɠ ȹɐɛɤɜ

ǒ ȷˊɞůŰɞɚɐ ŮˊɘůŰɞɚɐɠ ůŮ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ŭɘŮɡɗɨɜůŮɘɠ ɛŮɚɩɜ 

ɄŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɞɡ ȷɘɔŬɑɞɡ

351

ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ
ǒ ȷˊɞůŰɞɚɐ ŮˊɘůŰɞɚɐɠ ůŰɘɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ŭɘŮɡɗɨɜůŮɘɠ Űɤɜ 

ɈˊŮɡɗɨɜɤɜ Űɤɜ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ, ɛɏůɤ Űɞɡ ɆȺɄȺ/ɆȺɄȸȺ
27 

ȹɘŬŭɘəŰɡŬəɐ ɀŮɚɏŰɖ ůŮ ȹɐɛɞɡɠǒ ȰɟŮɡɜŬ ůŰɞɡɠ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɞɨɠ Űɧˊɞɡɠ Űɤɜ ŭɐɛɤɜ260



ȹŮɑɔɛŬ ȺɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɞɡ



ȹŮɑɔɛŬ ȺɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɞɡ



ǒ ȺűŬɟɛɞɔɏɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ ɣɖűɘŬəɩɜ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɤɜ 

ǒ ȺűŬɟɛɞɔɏɠ Ůɝɧɟɡɝɖɠ əŬɘ ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ 

ǒ ȺűŬɟɛɞɔɏɠ ůŰŬŰɘůŰɘəɐɠ ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬɠ əŬɘ ɞˊŰɘəɞˊɞɑɖůɖɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ

ǒ ȷɡŰɞɛŬŰɞˊɞɘɖɛɏɜŬ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ɔɘŬ Űɖɜ ŮəŰɑɛɖůɖ Űɖɠ ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬɠ əŬɘ Űɖɠ 

ůɡɜŰŬəŰɘəɐɠ ɞɟɗɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ Űɧˊɤɜ Űɤɜ ȹɐɛɤɜ 

ȳɚŬ ŰŬ ɓɐɛŬŰŬ Űɖɠ ɛŮɚɏŰɖɠ ɡɚɞˊɞɘɐɗɖəŬɜ ˊɚɐɟɤɠ ɣɖűɘŬəɎ: 

ŭŮɜ ŭɘŬəɘɜɐɗɖəŮ əŬɜɏɜŬ ɏɔɔɟŬűɞ əŬɘ ŭŮɜ ŰɡˊɩɗɖəŮ ɞɨŰŮ ɛɑŬ ůŮɚɑŭŬ!

ȺɟɔŬɚŮɑŬ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŬɜ



ȾȺūȷȿȷȽɃ 4.  ȼ ɔɜɩɛɖ Űɤɜ ȷɘɟŮŰɩɜ əŬɘ Űɖɠ ȹɘɞɑəɖůɖɠ Űɤɜ 
ȹɐɛɤɜ



ɄɞůɞůŰɧ ůɡɛɛŮŰɞɢɐɠ ůŰɖ əŬŰɖɔɞɟɑŬ əɎɗŮ ȹɐɛɞɡ



ɆŰɞɘɢŮɑŬ ȰɟŮɡɜŬɠ / ȹɖɛɞɔɟŬűɘəɎ



ȹɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɑɜŬɘ əɟɑůɘɛŮɠ ɐ ɚɘɔɧŰŮɟɞ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ɔɘŬ əɎˊɞɘɞɜ ȹɐɛɞ

ȷɝɘɞɚɧɔɖůɖ Űɖɠ ŬɜɎɔəɖɠ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬɠ ůŰɞɢŮɡɛɏɜɤɜ ˊɞɚɘŰɘəɩɜ əŬɘ ɞɚɞəɚɖɟɤɛɏɜɤɜ 

ˊŬɟŮɛɓɎůŮɤɜ ůŮ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŮɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ Űɞɡ ȹɐɛɞɡ

ȻɖŰɐɗɖəŮ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŬɘɟŮŰɞɨɠ ɜŬ Ŭɝɘɞɚɞɔɐůɞɡɜ əŬŰɎ ˊɧůɞ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɞɡɜ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ 

ůŰɞɢŮɡɛɏɜɤɜ ˊɞɚɘŰɘəɩɜ əŬɘ ɞɚɞəɚɖɟɤɛɏɜɤɜ ˊŬɟŮɛɓɎůŮɤɜ ɔɘŬ Űɞɜ ȹɐɛɞ Űɞɡɠ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɑɜŬɘ əɟɑůɘɛŮɠ ɐ ɚɘɔɧŰŮɟɞ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ɔɘŬ əɎˊɞɘɞɜ ȹɐɛɞ

ȼ əɚɑɛŬəŬ ŰŬɝɘɜɧɛɖůɖɠ ɐŰŬɜ: ɞɡŭɏŰŮɟɞ, ɚɘɔɧŰŮɟɞ əɟɑůɘɛɞ, ˊɞɚɨ əɟɑůɘɛɞ

ũɘŬ Űɖɜ ŰŬɝɘɜɧɛɖůɖ Űɤɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛɎŰɤɜ ŭɧɗɖəŬɜ ɓɎɟɖůŮ əɎɗŮ ɛɑŬ Ŭˊɧ Űɘɠ Ůˊɘɚɞɔɏɠ Űɖɠ əɚɑɛŬəŬɠ.



ȹɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɑɜŬɘ əɟɑůɘɛŮɠ ɔɘŬ əɎˊɞɘɞɜ ȹɐɛɞ



ȹɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɑɜŬɘ əɟɑůɘɛŮɠ ɔɘŬ əɎˊɞɘɞɜ ȹɐɛɞ



ȹɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɑɜŬɘ əɟɑůɘɛŮɠ ɔɘŬ əɎˊɞɘɞɜ ȹɐɛɞ



ȹɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɑɜŬɘ əɟɑůɘɛŮɠ ɐ ɚɘɔɧŰŮɟɞ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ɔɘŬ əɎˊɞɘɞɜ ȹɐɛɞ



ȯɚɚŮɠ ˊɘɗŬɜɏɠ ŭɟɎůŮɘɠ ˊɞɡ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ 

ŬˊɞŰŮɚɏůɞɡɜ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ ůŰɞɢŮɡɛɏɜɤɜ ˊɞɚɘŰɘəɩɜ 

əŬɘ ɞɚɞəɚɖɟɤɛɏɜɤɜ ˊŬɟŮɛɓɎůŮɤɜ ɔɘŬ Űɞɜ ȹɐɛɞ

--ɄɟɞŰɎůŮɘɠ ȹɖɛɎɟɢɤɜ--

ǒ ɊɖűɘŬəɐ ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖ, ɊɖűɘŬəɐ 
ȷɡŰɞɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ ȹɘŮɟɔŬůɘɩɜ, Ʉɟɞůɏɚəɡůɖ 
Ɂɏɤɜ ŮˊŮɜŭɨůŮɤɜ ŰɞˊɘəɎ

ǒ Ɉˊɞŭɞɛɏɠ Ůɝɞɘəɞɜɧɛɖůɖɠ ɨŭŬŰɞɠ ɛŮ əɚŮɘůŰɎ 
ůɡůŰɐɛŬŰŬ ɎɟŭŮɡůɖɠ əŬɘ ŬɜŬŭŬůɛɩɜ ɔɘŬ Űɖɜ 
ůŰɐɟɘɝɖ Űɤɜ ŬɔɟɞŰɩɜ

ǒ ɊɖűɘŬəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ůŰɞɜ ˊɟɤŰɞɔŮɜɐ ŰɞɛɏŬ 
(ɔŮɤɟɔɑŬ), Smart & green

ǒ Ɇɢɏŭɘɞ ȸɘɩůɘɛɖɠ ȷůŰɘəɐɠ ȾɘɜɖŰɘəɧŰɖŰŬɠ 
(ɆȸȷȾ)

ǒ ȹɘŬŭɖɛɞŰɘəɐ ɆɡɜŮɟɔŬůɑŬ, ȺɝɤůŰɟɏűŮɘŬ
ǒ ȷűŬɚɎŰɤůɖ
ǒ Ⱥɘŭɘəɏɠ ˊɞɚɘŰɘəɏɠ ůŰɐɟɘɝɖɠ Űɖɠ Űɞˊɘəɐɠ 
əɞɘɜɤɜɑŬɠ ɔɘŬ Űɖ ůɡɔəɟɎŰɖůɖ Űɞɡ ˊɚɖɗɡůɛɞɨ

ǒ ɄɟŬůɘɜɘůɛɧɠ, ŭɟɎůŮɘɠ ɔɘŬ Űɖɜ ȾɚɘɛŬŰɘəɐ ŬɚɚŬɔɐ

ǒ Ⱦɞɘɜɤɜɘəɐ ɄɞɚɘŰɘəɐ

ǒ ɊɖűɘɞˊɞɘɐůŮɘɠ əɟɑůɘɛɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ Űɞɡ ȹɐɛɞɡ 

(ˊ.ɢ. ˊɞɚŮɞŭɞɛɑŬɠ) 

ǒ ȰɝɡˊɜŬ ůɡůŰɐɛŬŰŬ əŬɘ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ɔɘŬ Űɖ 

ŭɘŬůűɎɚɘůɖ Űɖɠ ŭɖɛɧůɘŬɠ ɡɔŮɑŬɠ (ˊ.ɢ. Covid-19)

ǒ Ⱦɞɘɜɤɜɘəɏɠ ȹɞɛɏɠ

ǒ ȷɜŬˊɚɎůŮɘɠ ˊŮɟɘɞɢɩɜ əŬɘ ɡˊɞŭɞɛɏɠ

ǒ ɄŬɟŮɛɓɎůŮɘɠ ůŰɞ ɞŭɘəɧ ŭɑəŰɡɞ (ŬůűŬɚŰɞůŰɟɩůŮɘɠ) 

/ ŬɜŬˊɚɎůŮɘɠ ŭɖɛɧůɘɤɜ ɢɩɟɤɜ / ŮɝɤɟŬɥůɛɧɠ 

ˊɟɎůɘɜɤɜ ŭɖɛɞŰɘəɩɜ ůɖɛŮɑɤɜ / ɔɤɜɘɏɠ 

ŬɜŬəɨəɚɤůɖɠ

ǒ ȷɗɚɖŰɘůɛɧɠ

ǒ ɀɖɢŬɜɘůɛɞɑ Ůɚɏɔɢɞɡ ŭɘŬűɎɜŮɘŬɠ əŬɘ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ 

ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ

ǒ ɄɞɚɘŰɘəɐ ˊɟɞůŰŬůɑŬ / ŮɔəŬɘɟɖ Ůɜɖɛɏɟɤůɖ ɔɘŬ 

űŬɘɜɧɛŮɜŬ

ǒ ȷɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖ ɡˊŮɟˊɚɖɗɡůɛɞɨ ŬŭɏůˊɞŰɤɜ ɕɩɤɜ



ȹɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɑɜŬɘ əɟɑůɘɛŮɠ ɐ ɚɘɔɧŰŮɟɞ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ɔɘŬ əɎˊɞɘɞɜ ȹɐɛɞ

ɆɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ (1/2)

ᵔ ɇɞ ůɨɜɞɚɞ Űɤɜ ŬɘɟŮŰɩɜ ˊɟɞɓɎɚɚɞɡɜ ɤɠ ˊɞɚɨ əɟɑůɘɛɞ ůɖɛŮɑɞ Űɖɜ ȷˊɞəɞɛɘŭɐ ŬˊɞɟɟɘɛɛɎŰɤɜ / ɅɨˊŬɜůɖ ŬɏɟŬ əŬɘ 

ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɞɠ.

ᵔ Ƀɘ ȹɐɛɞɘ ɀɖŰɟɞˊɞɚɘŰɘəɩɜ əɏɜŰɟɤɜ ˊɟɞɓɎɚɚɞɡɜ ɤɠ ˊɞɚɨ əɟɑůɘɛɞ ůɖɛŮɑɞ Űɘɠ ɊɖűɘŬəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Űɞɡ ŭɐɛɞɡ ˊɟɞɠ ˊɞɚɑŰŮɠ 

əŬɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ əŬɘ ŬəɞɚɞɡɗŮɘ ɖȷˊɞəɞɛɘŭɐ ŬˊɞɟɟɘɛɛɎŰɤɜ / ɅɨˊŬɜůɖ ŬɏɟŬ əŬɘ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɞɠ

ᵔ ɀŮ ɛŮɔɎɚɞ ˊɞůɞůŰɧ əɟɘůɘɛɧŰɖŰŬɠ ŭɘŬəɟɑɜɞɜŰŬɘ Ůˊɑůɖɠ ɞɘɊɖűɘŬəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Űɞɡ ŭɐɛɞɡ ˊɟɞɠ ˊɞɚɑŰŮɠ əŬɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ 

Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŬɘɟŮŰɞɨɠ ŰɤɜɀŮɔɎɚɤɜ ȼˊŮɘɟɤŰɘəɩɜ ȹɐɛɤɜ, ɧˊɤɠ əŬɘ ɖȷˊɞəɞɛɘŭɐ ŬˊɞɟɟɘɛɛɎŰɤɜ / ɅɨˊŬɜůɖ ŬɏɟŬ əŬɘ 

ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɞɠ

ᵔ Ƀɘ ɀŮůŬɑɞɘ ȼˊŮɘɟɤŰɘəɞɑ ȹɐɛɞɘ ɣɖűɑɕɞɡɜ ɤɠ ˊɞɚɨ əɟɑůɘɛɞ ůɖɛŮɑɞ Űɖɜ ȷˊɞəɞɛɘŭɐ ŬˊɞɟɟɘɛɛɎŰɤɜ / ɅɨˊŬɜůɖ ŬɏɟŬ əŬɘ 

ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɞɠ

ɆɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ



ȹɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɑɜŬɘ əɟɑůɘɛŮɠ ɐ ɚɘɔɧŰŮɟɞ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ɔɘŬ əɎˊɞɘɞɜ ȹɐɛɞ

ɆɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ (2/2)

ᵔ Ⱥɜɩ ɞɘ ɀɘəɟɞɑ ȼˊŮɘɟɤŰɘəɞɑ əŬɘ ɀɘəɟɞɑ ɃɟŮɘɜɞɑ ȹɐɛɞɘ  ŬɜŬŭŮɘəɜɨɞɡɜ ɤɠ əɟɑůɘɛɞ Űɘɠ ȹɖɛɧůɘŮɠ ɇɞɡɟɘůŰɘəɏɠ 

Ɉˊɞŭɞɛɏɠ / ɄɞɚɘŰɘůɛɧɠ (ɄɟɞůŰŬůɑŬ, ˊɟɞɓɞɚɐ əŬɘ ŬɜɎŭŮɘɝɖ ɛɞɡůŮɑɤɜ, ɛɜɖɛŮɑɤɜ, ůˊɖɚŬɑɤɜ)

ᵔ Ƀɘ ŬɘɟŮŰɞɑ ŰɤɜɀŮɔɎɚɤɜ əŬɘ ɀŮůŬɑɤɜ ɁɖůɘɤŰɘəɩɜ ȹɐɛɤɜ ɣɖűɑɕɞɡɜ ɤɠ ˊɞɚɨ əɟɑůɘɛɞ ůɖɛŮɑɞ Űɖɜȷˊɞəɞɛɘŭɐ 

ŬˊɞɟɟɘɛɛɎŰɤɜ / ɅɨˊŬɜůɖ ŬɏɟŬ əŬɘ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɞɠ, Űɘɠ ȾɡəɚɞűɞɟɘŬəɏɠ ɅɡɗɛɑůŮɘɠ - ɄɎɟəɘɜɔə, Űɖɜ ȴŭɟŮɡůɖ 

/ ȷˊɞɢɏŰŮɡůɖ, ŰɘɠȹɖɛɧůɘŮɠ ɇɞɡɟɘůŰɘəɏɠ Ɉˊɞŭɞɛɏɠ / ɄɞɚɘŰɘůɛɧɠ (ɄɟɞůŰŬůɑŬ, ˊɟɞɓɞɚɐ əŬɘ ŬɜɎŭŮɘɝɖ 

ɛɞɡůŮɑɤɜ, ɛɜɖɛŮɑɤɜ, ůˊɖɚŬɑɤɜ)

ᵔ Ƀɘ ɀɘəɟɞɑ ɁɖůɘɤŰɘəɞɑ ȹɐɛɞɘ ŭɑɜɞɡɜ ɛŮɔɎɚɖ əɟɘůɘɛɧŰɖŰŬ ůŰɖɜ ȷˊɞəɞɛɘŭɐ ŬˊɞɟɟɘɛɛɎŰɤɜ / ɅɨˊŬɜůɖ ŬɏɟŬ əŬɘ 

ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɞɠ, ůŰɘɠ ɈˊɖɟŮůɑŮɠ ɡɔŮɑŬɠ əŬɘ ˊɟɧɚɖɣɖɠ, ɇɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɏɠ Ɉˊɞŭɞɛɏɠ / ŭɑəŰɡŬ wifi / ɞˊŰɘəɏɠ 

ɑɜŮɠ əŬɘ ůŰɖɜ ȴŭɟŮɡůɖ / ȷˊɞɢɏŰŮɡůɖ

ɆɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ



ɇɞɛŮɑɠ Űɖɠ Ɋȹ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ŭɡɜŬŰɧ ɐ ŬŭɨɜŬŰɞ ůɖɛŮɑɞ ɔɘŬ əɎˊɞɘɞɜ ȹɐɛɞ

ȷɝɘɞɚɞɔɐůŰŮ  əŬŰɎ ˊɧůɞ ŮɑɜŬɘ ŬŭɨɜŬŰŬ ůɖɛŮɑŬ-ɛŮɘɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ ɐ ŭɡɜŬŰɎ ůɖɛŮɑŬ-

ˊɚŮɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ Űɞɡ ȹɐɛɞɡ ůŬɠ ŰŬ ˊŬɟŬəɎŰɤ ɕɖŰɐɛŬŰŬ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ

ȻɖŰɐɗɖəŮ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŬɘɟŮŰɞɨɠ ɜŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɑůɞɡɜ ɤɠ ŭɡɜŬŰɧ ɐ ŬŭɨɜŬŰɞ ůɖɛŮɑɞ Űɞɡɠ ɛɘŬ ɚɑůŰŬ 

Ŭˊɧ ŰɞɛŮɑɠ Ɋȹ



ɇɞɛŮɑɠ Űɖɠ Ɋȹ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ŭɡɜŬŰɧ ɐ ŬŭɨɜŬŰɞ ůɖɛŮɑɞ ɔɘŬ əɎˊɞɘɞɜ ȹɐɛɞ



ɇɞɛŮɑɠ Űɖɠ Ɋȹ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ŭɡɜŬŰɧ ɐ ŬŭɨɜŬŰɞ ůɖɛŮɑɞ ɔɘŬ əɎˊɞɘɞɜ ȹɐɛɞ



ɇɞɛŮɑɠ Űɖɠ Ɋȹ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ŭɡɜŬŰɧ ɐ ŬŭɨɜŬŰɞ ůɖɛŮɑɞ ɔɘŬ əɎˊɞɘɞɜ ȹɐɛɞ



ɇɞɛŮɑɠ Űɖɠ Ɋȹ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ŭɡɜŬŰɧ ɐ ŬŭɨɜŬŰɞ ůɖɛŮɑɞ ɔɘŬ əɎˊɞɘɞɜ ȹɐɛɞ



Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ ȹɡɜŬŰɎ & ȷŭɨɜŬŰŬ ůɖɛŮɑŬ 

Űɞɡ ŭɐɛɞɡ ůŮ ɕɖŰɐɛŬŰŬ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ

--ɄɟɞŰɎůŮɘɠ ȹɖɛɎɟɢɤɜ--

ȹɈɁȷɇȷ ɆȼɀȺȽȷ

ǒ ȼ ɜŮŬɜɘəɧŰɖŰŬ Űɞɡ ˊɚɖɗɡůɛɞɨ

ǒ ȴˊŬɟɝɖ ɄŬɜŮˊɘůŰɖɛɘŬəɩɜ ɇɛɖɛɎŰɤɜ 

Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ 

ǒ ȴˊŬɟɝɖ ȺŰŬɘɟŮɘɩɜ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ

ȷȹɈɁȷɇȷ ɆȼɀȺȽȷ

ǒ ȷɟɔɐ ŰŬɢɨŰɖŰŬ ůɨɜŭŮůɖɠ - ŭɘəŰɨɤɜ

ǒ Ɉˊɞŭɞɛɏɠ ȹɘəŰɨɤɜ & ȺəˊŬɑŭŮɡůɖ

ǒ ɄɟɞɓɚɖɛŬŰɘəɐ ɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɞɡ ɆɈȻȺɈɂȽɆ əŬɘ Űɖɠ 

ŰɖɚŮűɤɜɑŬɠ Forthnet (ŬɜŬŭɧɢɞɡ ȾŰɄ) ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ 

ɛɘəɟɏɠ ŰŬɢɨŰɖŰŮɠ əŬɘ ŭɡůɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ ůŰɖɜ ŰɖɚŮűɤɜɑŬ 

ˊɞɡ ŭŮɜ ŮˊŬɟəɞɨɜ ɞɨŰŮ ɔɘŬ Űɖ ŭɘŮəˊŮɟŬɑɤůɖ ɓŬůɘəɩɜ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɘɩɜ.

ǒ ɈˊɞůŰŮɚɏɢɤůɖ

ǒ ȷŭɡɜŬɛɑŬ ŮəɛɎɗɖůɖɠ ɜɏɤɜ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ Ɋȹ Ŭˊɞ Űɞɡɠ 

ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡɠ

ǒ ȰɚɚŮɘɣɖ ůŰɟŬŰɖɔɘəɞɨ ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ ůŰɘɠ ɇɄȺ, 

Ɉɚɞˊɞɑɖůɖ əŬɚɩɜ (ɏɤɠ ˊɟɤŰɞˊɞɟɘŬəɩɜ) ɚɨůŮɤɜ ɛŮ 

ɢɟɐůɖ ɣɖűɘŬəɩɜ ɛɏůɤɜ ŬˊɞůˊŬůɛŬŰɘəɎ, ȷŭɡɜŬɛɑŬ 

ŬˊɞəɚŮɘůŰɘəɐɠ ŮɜŬůɢɧɚɖůɖɠ ůŰɘɠ ɇɄȺ ɡˊŬɚɚɐɚɤɜ 

ɚɧɔɤ ŮɜŬůɢɧɚɖůɖɠ əŬɘ ɛŮ ɎɚɚŬ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜŬ

ǒ ɀŮɔɎɚɖ ɔŮɤɔɟŬűɘəɐ ŭɘŬůˊɞɟɎ Űɤɜ Űɞˊɘəɩɜ 

əɞɘɜɞŰɐŰɤɜ ůŮ ɏɜŰɞɜɞ ŰɞˊɞɔɟŬűɘəɧ ŬɜɎɔɚɡűɞ

ǒ ɄŬɚŬɘɧŰɖŰŬ Ůɝɞˊɚɘůɛɞɨ əŬɘ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ 

ɛɖɢŬɜɞɟɔɎɜɤůɖɠ



ᵔ Ƀɘ ȹɐɛɞɘ ɀɖŰɟɞˊɞɚɘŰɘəɩɜ əɏɜŰɟɤɜ ˊɟɞɓɎɚɞɡɜ ɤɠ ŭɡɜŬŰɧ ůɖɛŮɑɞ Űɘɠ ȸŬůɘəɏɠ ɡˊɞŭɞɛɏɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ & 
Ůˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ (64,52%), ŰŬ ɆɡůŰɐɛŬŰŬ əŬɘ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ ŮůɤŰŮɟɘəɎ Űɞɡ ŭɐɛɞɡ (67,74%) əŬɘ
Űɘɠ ɊɖűɘŬəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɟɞɠ ˊɞɚɑŰŮɠ əŬɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ (61,29%). ȷŭɨɜŬŰɞ ůɖɛŮɑɞ ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɡɠ 
ŭɖɛɎɟɢɞɡɠ ɖ ɆŰŮɚɏɢɤůɖ Űɞɡ ȹɐɛɞɡ ɛŮ ɡˊŬɚɚɐɚɞɡɠ ŮɘŭɘəɧŰɖŰŬɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ

ᵔ Ƀɘ ŬɘɟŮŰɞɑ Űɤɜ ɀŮɔɎɚɤɜ ȼˊŮɘɟɤŰɘəɤɜ ȹɐɛɤɜ ɗŮɤɟɞɨɜ ŭɡɜŬŰɧ ůɖɛŮɑɞ ŰŬ ɆɡůŰɐɛŬŰŬ əŬɘ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ 
ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ, ŮůɤŰŮɟɘəɎ Űɞɡ ŭɐɛɞɡ (46,67%), Ůɜɩ ŬŭɨɜŬŰɞ ůɖɛŮɑɞ Űɖ ɆŰŮɚɏɢɤůɖ Űɞɡ ȹɐɛɞɡ ɛŮ 
ɡˊŬɚɚɐɚɞɡɠ ŮɘŭɘəɧŰɖŰŬɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ

ᵔ ɆŰɞɡɠ ɀŮůŬɑɞɡɠ ȼˊŮɘɟɤŰɘəɞɨɠ ȹɐɛɞɡɠ, ɞɘ ŬɘɟŮŰɞɑ ɣɖűɑɕɞɡɜ (46.67%) ɤɠ ŭɡɜŬŰɧ ůɖɛŮɑɞ ŰŬɆɡůŰɐɛŬŰŬ əŬɘ 
ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ, ŮůɤŰŮɟɘəɎ Űɞɡ ŭɐɛɞɡ əŬɘ ɤɠ ŬŭɨɜŬŰɞŰɖ ɆŰŮɚɏɢɤůɖ Űɞɡ ȹɐɛɞɡ ɛŮ 
ɡˊŬɚɚɐɚɞɡɠ ŮɘŭɘəɧŰɖŰŬɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ

ɇɞɛŮɑɠ Űɖɠ Ɋȹ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ŭɡɜŬŰɧ ɐ ŬŭɨɜŬŰɞ ůɖɛŮɑɞ ɔɘŬ əɎˊɞɘɞɜ ȹɐɛɞ

ɆɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ (1/2)

ɆɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ



ᵔ Ƀɘ ŬɘɟŮŰɞɑ Űɤɜ ɀɘəɟɩɜ ȼˊŮɘɟɤŰɘəɩɜ əŬɘ ɀɘəɟɩɜ ɃɟŮɘɜɩɜ ȹɐɛɤɜ ɗŮɤɟɞɨɜ ŭɡɜŬŰɧ Űɞɡɠ ůɖɛŮɑɞ (53,33%) Űɖɜ ɇŬɢɨŰɖŰŬ 

ŭɘŮəˊŮɟŬɑɤůɖɠ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ əŬɘ ŬŭɨɜŬŰɞ Űɖ ɆŰŮɚɏɢɤůɖ Űɞɡ ȹɐɛɞɡ ɛŮ ɡˊŬɚɚɐɚɞɡɠ ŮɘŭɘəɧŰɖŰŬɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ, Űɞɜ Ⱥɝɞˊɚɘůɛɧ 

əŬɘ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ɏɝɡˊɜɖɠ ˊɧɚɖɠ, əŬɗɩɠ əŬɘ Űɖɜ ŮɝɞɘəŮɑɤůɖ Űɤɜ ˊɞɚɘŰɩɜ Űɞɡ ȹɐɛɞɡ ɛŮ Űɘɠ ɜɏŮɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ

ᵔ Ƀɘ ɀŮɔɎɚɞɘ əŬɘ ɀŮůŬɑɞɘ ɁɖůɘɤŰɘəɞɑ ȹɐɛɞɘ ˊɟɞɓɎɚɞɡɜ ɤɠ ŭɡɜŬŰɧ Űɞɡɠ ůɖɛŮɑɞ Űɘɠ ȸŬůɘəɏɠ ɡˊɞŭɞɛɏɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ & 

Ůˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ (53,33%), Űɖɜ ȾŬŰɎɟŰɘůɖ ɡˊŬɚɚɐɚɤɜ Űɞɡ ȹɐɛɞɡ ůŰɖ ɢɟɐůɖ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɩɜ (56,67%)əŬɘ Űɖɜ ɇŬɢɨŰɖŰŬ 

ŭɘŮəˊŮɟŬɑɤůɖɠ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ (46,67%). ȷŭɨɜŬŰɞ ůɖɛŮɑɞ əŬɘ Ůŭɩ űŬɑɜŮŰŬɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɖɆŰŮɚɏɢɤůɖ Űɞɡ ȹɐɛɞɡ ɛŮ ɡˊŬɚɚɐɚɞɡɠ 

ŮɘŭɘəɧŰɖŰŬɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖ ɔɜɤɛɖ Űɤɜ ȹɖɛɎɟɢɤɜ.

ᵔ ɇɏɚɞɠ, ɞɘ ɀɘəɟɞɑ ɁɖůɘɤŰɘəɞɑ ȹɐɛɞɘ, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖ ɔɜɩɛɖ Űɤɜ ŭɖɛɎɟɢɤɜ, űŬɑɜŮŰŬɘ ɜŬ ɏɢɞɡɜ ɘŭɘŬɑŰŮɟɖ ŬɜɎɔəɖ ůŮ ɧɚŬ ŰŬ ɕɖŰɐɛŬŰŬ ˊɞɡ 

ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɖɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐ ɛŮ ɘŭɘŬɑŰŮɟɖ ŬɜɎɔəɖ ůŰɖɜ ɆŰŮɚɏɢɤůɖ Űɞɡ ȹɐɛɞɡ ɛŮ ɡˊŬɚɚɐɚɞɡɠ ŮɘŭɘəɧŰɖŰŬɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ, 

ɕɐŰɖɛŬ Űɞ ɞˊɞɑɞ ɣɖűɑůŰɖəŮ ɤɠ Űɞ ˊɘɞ ŬŭɨɜŬɛɞ ůŰɞɜ ŭɐɛɞ (86,67%). ɇɞ ɑŭɘɞ ˊɞůɞůŰɧ ˊŬɑɟɜɞɡɜ əŬɘ ɞɘ ɊɖűɘŬəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɟɞɠ 

ˊɞɚɑŰŮɠ əŬɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ, ɞɘ ȹŮɝɘɧŰɖŰŮɠ Űɞˊɘəɩɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ ɖ ɆɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ ŰɞˊɘəɎ ŬəŬŭɖɛŬɥəɎ 

ɘŭɟɨɛŬŰŬ

ɇɞɛŮɑɠ Űɖɠ Ɋȹ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ŭɡɜŬŰɧ ɐ ŬŭɨɜŬŰɞ ůɖɛŮɑɞ ɔɘŬ əɎˊɞɘɞɜ ȹɐɛɞ

ɆɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ (2/2)

ɆɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ



ɇŬɝɘɜɧɛɖůɖ Űɤɜ 10 ɇɞɛɏɤɜ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ ˊɟɞŰŮɟŬɘɧŰɖŰŬ ŬɜŬˊŰɡɝɖɠ ŭɟɎůŮɤɜ

ȸŬɗɛɞɚɞɔɐůŰŮ Űɖɜ ˊɟɞŰŮɟŬɘɧŰɖŰŬ ˊɞɡ ŭɑɜŮɘ ɞ ȹɐɛɞɠ ůŬɠ ůŰɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ / ɣɖűɘŬəɩɜ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ůŰɞɡɠ ˊŬɟŬəɎŰɤ ŰɞɛŮɑɠ

ȻɖŰɐɗɖəŮ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŬɘɟŮŰɞɨɠ ɜŬ ŰŬɝɘɜɞɛɐůɞɡɜ Űɞɡɠ 10 ŰɞɛŮɑɠ Ɋȹ ɤɠ ˊɟɞɠ Űɖɜ ˊɟɞŰŮɟŬɘɧŰɖŰŬ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ 

ŮűŬɟɛɞɔɩɜ / ɣɖűɘŬəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ.

ȼ əɚɑɛŬəŬ ŰŬɝɘɜɧɛɖůɖɠ ɐŰŬɜ Ŭˊɧ 1 (=ɢŬɛɖɚɐ ˊɟɞŰŮɟŬɘɧŰɖŰŬ) ɏɤɠ 5 (=ɡɣɖɚɐ ˊɟɞŰŮɟŬɘɧŰɖŰŬ)



ɇŬɝɘɜɧɛɖůɖ Űɤɜ 10 ɇɞɛɏɤɜ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ ˊɟɞŰŮɟŬɘɧŰɖŰŬ ŬɜŬˊŰɡɝɖɠ ŭɟɎůŮɤɜ



ɇŬɝɘɜɧɛɖůɖ Űɤɜ 10 ɇɞɛɏɤɜ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ ˊɟɞŰŮɟŬɘɧŰɖŰŬ ŬɜŬˊŰɡɝɖɠ ŭɟɎůŮɤɜ



ɇŬɝɘɜɧɛɖůɖ Űɤɜ 10 ɇɞɛɏɤɜ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ ˊɟɞŰŮɟŬɘɧŰɖŰŬ ŬɜŬˊŰɡɝɖɠ ŭɟɎůŮɤɜ



ɇŬɝɘɜɧɛɖůɖ Űɤɜ 10 ɇɞɛɏɤɜ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ ˊɟɞŰŮɟŬɘɧŰɖŰŬ ŬɜŬˊŰɡɝɖɠ ŭɟɎůŮɤɜ



ɇŬɝɘɜɧɛɖůɖ Űɤɜ 10 ɇɞɛɏɤɜ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ ˊɟɞŰŮɟŬɘɧŰɖŰŬ ŬɜŬˊŰɡɝɖɠ ŭɟɎůŮɤɜ

ɆɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ (1/2)

ᵔ ɇɞ ůɨɜɞɚɞ Űɤɜ ŬɘɟŮŰɩɜ, ůŮ ɧɚŮɠ Űɘɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ Űɤɜ ŭɐɛɤɜ ŮəŰɧɠ Űɤɜ ɀɖŰɟɞˊɞɚɘŰɘəɩɜ, ŭɑɜŮɘ ɢŬɛɖɚɐ 

ˊɟɞŰŮɟŬɘɧŰɖŰŬ ůŰɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ / ɣɖűɘŬəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ůŰɞɜ ŰɞɛɏŬ Űɤɜ ɀŮŰŬűɞɟɩɜ ɀŮŰŬəɘɜɐůŮɤɜ. 

ᵔ Ƀɘ ŬɘɟŮŰɞɑ Űɤɜ ɀɖŰɟɞˊɞɚɘŰɘəɩɜ ȹɐɛɤɜŰɞɜɑɕɞɡɜ Űɖɜ ŬɜɎɔəɖ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ ůŰɞɜ ŰɞɛɏŬ Űɖɠ ɊɖűɘŬəɐɠ 

ŭɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖəŬɗɩɠ əŬɘ Űɖɠ ȷůűɎɚŮɘŬɠ əŬɘ ɄɞɚɘŰɘəɐɠ ɄɟɞůŰŬůɑŬɠ.

ɆɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ



ɇŬɝɘɜɧɛɖůɖ Űɤɜ 10 ɇɞɛɏɤɜ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ ˊɟɞŰŮɟŬɘɧŰɖŰŬ ŬɜŬˊŰɡɝɖɠ ŭɟɎůŮɤɜ

ɆɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ (2/2)

ᵔ Ƀɘ ɀŮɔɎɚɞɘ ȼˊŮɘɟɤŰɘəɞɑ ȹɐɛɞɘ əŬɘ ȹɐɛɞɘ əŬɘ ɄɟɤŰŮɨɞɡůŮɠ Ɂɞɛɩɜŭɑɜɞɡɜ ˊɟɞŰŮɟŬɘɧŰɖŰŬ ůŰɞɜ ŰɞɛɏŬ Űɖɠ ɊɖűɘŬəɐɠ 

ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠəŬɘ ŰɤɜȷˊɞɓɚɐŰɤɜ & ɈŭɎŰɘɜɤɜ Ʉɧɟɤɜ

ᵔ Ƀɘ ɀŮůŬɑɞɘ ȼˊŮɘɟɤŰɘəɞɑ ȹɐɛɞɘˊɟɞəɟɑɜɞɡɜ Űɞɜ ŰɞɛŮŬ Űɤɜ ȷˊɞɓɚɐŰɤɜ & ɈŭɎŰɘɜɤɜ ɄɧɟɤɜəŬɘ Űɖɠ ȷůűɎɚŮɘŬɠ əŬɘ 

ɄɞɚɘŰɘəɐɠ ɄɟɞůŰŬůɑŬɠ

ᵔ ȾŬɘ ɞɘ ɀɘəɟɞɑ ȼˊŮɘɟɤŰɘəɞɑ / ɀɘəɟɞɑ ɃɟŮɘɜɞɑ ȹɐɛɞɘ əŬɘ ɞɘ ɀŮɔɎɚɞɘ əŬɘ ɀŮůŬɑɞɘ ɁɖůɘɤŰɘəɞɑ ȹɐɛɞɘ, ɧˊɤɠ əŬɘ ɞɘ ɀɘəɟɞɑ 

ɁɖůɘɤŰɘəɞɑ ȹɐɛɞɘűŬɑɜŮŰŬɘ ɜŬ ŭɑɜɞɡɜ ˊɟɞŰŮɟŬɘɧŰɖŰŬ ůŰɖɜȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ȷˊɞɓɚɐŰɤɜ & ɈŭɎŰɘɜɤɜ ɄɧɟɤɜɛŮ ŮˊɧɛŮɜɞ ŰɞɛɏŬ 

ɡɣɖɚɐɠ ŬɜɎɔəɖɠ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬɠ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɖ ɊɖűɘŬəɐ ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖ ůŰɞɡɠ ɀŮɔɎɚɞɡɠ əŬɘ ɀŮůŬɑɞɡɠ ɁɖůɘɤŰɘəɞɡɠ 

ȹɐɛɞɡɠəŬɘ ɖ ȷůűɎɚŮɘŬ əŬɘ ɄɞɚɘŰɘəɐ ɄɟɞůŰŬůɑŬ ůŰɞɡɠ  ɀŮůŬɑɞɡɠ ȼˊŮɘɟɤŰɘəɞɨɠ.

ɆɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ



ɄɞɘŬ ŮɑɜŬɘ ŰŬ ŮɛˊɧŭɘŬ ůŰɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ɏɟɔɤɜ əŬɘ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ ɡˊɞŭɞɛɩɜ ɏɝɡˊɜɖɠ 

ˊɧɚɖɠ ůŰɞ ȹɐɛɞ;



ɄɞɘŬ ŮɑɜŬɘ ŰŬ ŮɛˊɧŭɘŬ ůŰɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ɏɟɔɤɜ əŬɘ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ ɡˊɞŭɞɛɩɜ ɏɝɡˊɜɖɠ 

ˊɧɚɖɠ ůŰɞ ȹɐɛɞ;

ɆɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ

ǒ Ƀɘ ȷɘɟŮŰɞɑ ůŰɞ ůɨɜɞɚɞ Űɤɜ ȹɐɛɤɜ űŬɑɜŮŰŬɘ ɜŬ ˊɘůŰŮɨɞɡɜ ɧŰɘ ŮɛˊɧŭɘŬ ůŰɖɜ 

ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ɏɟɔɤɜ əŬɘ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ ɡˊɞŭɞɛɩɜ ɏɝɡˊɜɖɠ ˊɧɚɖɠ ůŰɞɜ ȹɐɛɞ Űɞɡɠ 

ŮɑɜŬɘ ɖ ɏɚɚŮɘɣɖ ˊɧɟɤɜ, ɖ ɔɟŬűŮɘɞəɟŬŰɑŬəŬɘ ɖ  ɏɚɚŮɘɣɖ ŮɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜɞɡ 

ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ



ɆɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ ŬəŬŭɖɛŬɥəɎ / ŮɟŮɡɜɖŰɘəɎ əɏɜŰɟŬ

ȼ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ ɏɜŬɜ ŮɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜɞ ŬəŬŭɖɛŬɥəɧ / ŮɟŮɡɜɖŰɘəɧ űɞɟɏŬ ɔɘŬ ɗɏɛŬŰŬ ɏɝɡˊɜɖɠ ˊɧɚɖɠ 

əŬɘ ɣɖűɘŬəɐɠ ŭɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ ɗŬ ůɡɜɏɓŬɚŮ ůŰɖɜ əŬɚɨŰŮɟɖ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ˊɞɚɘŰɘəɐɠ ůŬɠ;



ɆɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ ŬəŬŭɖɛŬɥəɎ / ŮɟŮɡɜɖŰɘəɎ əɏɜŰɟŬ



ɆɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ ŬəŬŭɖɛŬɥəɎ / ŮɟŮɡɜɖŰɘəɎ əɏɜŰɟŬ

ɆɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ

ᵔ Ƀɘ ȷɘɟŮŰɞɑ ůŰɞ ůɨɜɞɚɞ Űɤɜ ȹɐɛɤɜ űŬɑɜŮŰŬɘ ɜŬ ˊɘůŰŮɨɞɡɜ ɧŰɘ ɖ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ 

ɏɜŬɜ ŮɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜɞ ŬəŬŭɖɛŬɥəɧ / ŮɟŮɡɜɖŰɘəɧ űɞɟɏŬ ɔɘŬ ɗɏɛŬŰŬ ɏɝɡˊɜɖɠ ˊɧɚɖɠ əŬɘ 

ɣɖűɘŬəɐɠ ŭɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ ɗŬ ůɡɜɏɓŬɚŮ ůŰɖɜ əŬɚɨŰŮɟɖ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ˊɞɚɘŰɘəɐɠ 

Űɞɡɠ

ɆɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ



ȰɢŮŰŮ əɎˊɞɘŬ Ɏɚɚɖ ɘŭɏŬ ˊɞɡ ɗŬ ɏəŬɜŮ Űɖɜ 

ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ɚɨůŮɤɜ ''ɏɝɡˊɜɤɜ'' ˊɧɚŮɤɜ ɐ ɣɖűɘŬəɐɠ 

ŭɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ ŰŬɢɨŰŮɟɖ ɐ ˊɘɞ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ?

--ɄɟɞŰɎůŮɘɠ ȹɖɛɎɟɢɤɜ--

ǒ ɄɞɚɡəŬɜŬɚɘəɐ Ůɜɖɛɏɟɤůɖ Űɤɜ ˊɞɚɘŰɩɜ ɔɘŬ Űɘɠ 

ɡűɘůŰɎɛŮɜŮɠ ɚɨůŮɘɠ ɛɏůɤ social media, TV, Radio ŬɚɚɎ 

əŬɘ ɛɏůɤ ŭɘɞɟɔɎɜɤůɖɠ ŮəŭɖɚɩůŮɤɜ, ɩůŰŮ ɜŬ ŬɡɝɖɗŮɑ ɖ 

ůɡɛɛŮŰɞɢɐ Űɞɡɠ.

ǒ ȸŮɚŰɑɤůɖ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ "ɆɨɕŮɡɝɘɠ" ɤɠ ˊɟɞɠ Űɖɜ 

ŰŬɢɨŰɖŰŬ əŬɘ Űɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬ ɔɘŬ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ 

ˊŬɟŬɔɤɔɘəɧŰɖŰŬ

ǒ ɁŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɖɗŮɑ ɏɜŬ "roadmap" ˊɞɡ ɜŬ ŬűɞɟɎ ɧɚɞɡɠ 

Űɞɡ ȹɐɛɞɡɠ əŬɘ ŰŬ ɓɐɛŬŰŬ ˊɞɡ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ Ŭəɞɚɞɡɗɐůɞɡɜ 

ɩůŰŮ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɐůɞɡɜ "ȰɝɡˊɜŮɠ ˊɧɚŮɘɠ".

ǒ ɁŬ ŮɑɜŬɘ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ůɡɜŮɟɔŬůɘɩɜ əŬɘ ɞɟɘɕɧɜŰɘɤɜ 

ɛɏŰɟɤɜ ɁŬ ɡˊɎɟɝŮɘ ɢɟɖɛŬŰɞŭɧŰɖůɖ ůŰɖɜ əŬŰŬɔɟŬűɐ 

ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ əŬɘ ɡűɘůŰɎɛŮɜɖɠ əŬŰɎůŰŬůɖɠ əŬɘ ɜŬ ɔɘɜŮɘ 

Ůəˊɧɜɖůɖ ůŰɟŬŰɖɔɘəɩɜ ůɢŮŭɑɤɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ ɛŮ Űɖɜ 

ˊɟɞɦˊɧɗŮůɖ ɞɟɘɕɧɜŰɘɤɜ ɛɏŰɟɤɜ ůŰɞ ůɨɜɞɚɞ Űɤɜ Ƀɇȷ. 

ɁŬ ɡˊɞɢɟŮɤɗɞɨɜ ɞɘ Ƀɇȷ ɜŬ ˊŬɟŰɏɢɞɡɜ ŰŮŰɞɘŮɠ 

ɡˊɖɟŮůɑŮɠ

ǒ ȼ Ůˊɘɓɞɚɐ Ŭˊɧ Űɞ əŮɜŰɟɘəɧ əɟɎŰɞɠ, ŰŬɡŰɧɢɟɞɜŬ ɛŮ Űɖɜ 

ɢɟɖɛŬŰɞŭɞŰɖůɖ, Űɖɜ əŬŰɎɟŰɘůɖ ɞɚɞɡ Űɞɡ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ, 

ŮɘŭɘəɧŰŮɟŬ ŬɡŰɩɜ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ ˊɞɡ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɞɨɜ ŬɚɚŬ əŬɘ ɜŬ ŬɜŰɘɚɖűɗɞɨɜ Űɞ ɧɟŬɛŬ Űɞɡ 

ɣɖűɘŬəɞɨ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɡ, Űɖɜ ŭɡɜŬŰɞŰɖŰŬ 

ˊɟɧůɚɖɣɖɠ ŮɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜɞɡ ˊɟɞůɤˊɘəɞɡ 

ɄŬɜŮˊɘůŰɖɛɘŬəɖɠ ŮəˊŬɘŭŮɡůɖɠ...ɇɞ ˊɟɩŰɞ ɓɐɛŬ ŮɑɜŬɘ ɖ 

ɢɟɖɛŬŰɞŭɧŰɖůɖ ɛŮɚɏŰɖɠ ɔɘŬ Űɖɜ ɣɖűɘŬəɐ ŬɜŬɓɎɗɛɘůɖ 

Űɞɡ əɎɗŮ ȹɖɛɞɡ ˊɞɡ ɗŬ əŬŰŬɔɟŬűŮɘ Űɞɜ ɞŭɘəɧ ɢɎɟŰɖ, 

ŮŰůɘ ɤůŰŮ ɓɎůŮɘ ŬɡŰɐɠ ɜŬ ɡˊɎɟɝŮɘ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧɠ 

Űɤɜ ŭɟɎůŮɤɜ əŬɘ ɢɟɖɛŬŰɞŭɞŰɖůɖ ŬɡŰɩɜ.

ǒ ɄɘɚɞŰɘəɏɠ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ůŮ ŭɐɛɞɡɠ ɛŮ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Ŭˊɧ 

ŮɝɤŰŮɟɘəɞɨɠ űɞɟŮɑɠ ˊɞɡ ɗŬ ɏɢɞɡɜ Űɖɜ ŬɜɎɚɞɔɖ 

ŰŮɢɜɞɔɜɤůɑŬ

ǒ Ȳŭɟɡůɖ əŮɜŰɟɘəɞɨ űɞɟɏŬ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ Űɤɜ Ƀɇȷ ɛŮ 

ŰŬɡŰɧɢɟɞɜɖ ůŰŮɚɏɢɤůɖ ɧɚɤɜ Űɤɜ ȹɐɛɤɜ Űɖɠ ɢɩɟŬɠ ɛŮ 

ŮɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜɞ ˊɟɞůɤˊɘəɧ

ǒ ɄŮɟɘůůɧŰŮɟŬ ɢɟɖɛŬŰɞŭɞŰɞɨɛŮɜŬ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ

ǒ ȼ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ˊɞɚɚɩɜ ȹɐɛɤɜ



ȾȺūȷȿȷȽɃ 5. ȼ ɔɜɩɛɖ Űɤɜ ɆŰŮɚŮɢɩɜ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ Űɤɜ ȹɐɛɤɜ



ȹɐɛɞɘ ˊɞɡ ůɡɛɛŮŰŮɑɢŬɜ: 242 Ŭˊɧ 332

ɆŰɞɘɢŮɑŬ ɏɟŮɡɜŬɠ - ɆɡɛɛŮŰɞɢɐ ŭɐɛɤɜ



ɆŰɞɘɢŮɑŬ ɏɟŮɡɜŬɠ - ɆɡɛɛŮŰɞɢɐ ŭɐɛɤɜ



ȽŭɘɧŰɖŰŬ ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ ůŰɖɜ ɏɟŮɡɜŬ



ɊɖűɘŬəɧɠ ɀŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɧɠ ůŰɞɜ ȹɐɛɞ ůŬɠ

ɄɞɘŬ ɖ ɔɜɩɛɖ ůŬɠ ɔɘŬ Űɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ GovHUB (e-ɄŬɟɎɓɞɚɞ, ȾɎŰɞɢɞɘ ɞɢɖɛɎŰɤɜ, ȷˊɞŭŮɘəŰɘəɧ ūɞɟɞɚɞɔɘəɐɠ 
ȺɜɖɛŮɟɧŰɖŰŬɠ, ɄɚŬŰűɧɟɛŬ ȹɐɚɤůɖɠ ȹɘɧɟɗɤůɖɠ ɇ.ɀ. ȷəɘɜɐŰɤɜ ˊɟɞɠ Űɞɡɠ Ƀ.ɇ.ȷ. ə.Ŭ.);



Ⱥ1, Ⱥ9

Ⱦȷȹ ȹɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ

ɄɞɚŮɞŭɞɛɘəɏɠ (ɢɟɐůŮɘɠ ɔɖɠ)

ȷůűŬɚɘůŰɘəɐ ŮɜɖɛŮɟɧŰɖŰŬ

Ʉɞɘɜɘəɧ ɀɖŰɟɩɞ

ȹɐɚɤůɖ ɃɆȹȺ Ŭˊɧ ɃɄȺȾȺɄȺ

ɆŮ ɧɚŮɠ Űɞɡ ŭɖɛɞůɑɞɡ

ȾŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ

ȽȾȷ

ȾŬŰŬůŰɐɛŬŰŬ ū2

ȾȼɀȹȼɆ, ȺɆȼȹȼɆ

ɆŰɟŬŰɞɚɞɔɑŬ

ɆŮ ˊɞɘŮɠ ɎɚɚŮɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ɗŬ ɗɏɚŬŰŮ ɜŬ ɏɢŮŰŮ ˊɟɧůɓŬůɖ ɛɏůɤ Űɞɡ GovHUB (ŭɘŬɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬ ɛŮ ɎɚɚŮɠ ɓɎůŮɘɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ 

ŭɖɛɧůɘɤɜ ɞɟɔŬɜɘůɛɩɜ ɔɘŬ ɎɜŰɚɖůɖ ɢɟɐůɘɛɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ);

ɊɖűɘŬəɧɠ ɀŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɧɠ ůŰɞɜ ȹɐɛɞ ůŬɠ

ɀɖŰɟɩɞ ɄɞɚɘŰɩɜ

ɆȼȹȺ ˊ.ɢ. ȽɅȽȹȷ

ɀɖŰɟɩɞ ɈˊŬɚɚɐɚɤɜ & ɈˊɖɟŮůɘɩɜ

ȺɔɔɡɖŰɘəɏɠ ŮˊɘůŰɞɚɏɠ

ɄɟɞɜɞɘŬəɎ ŮˊɘŭɧɛŬŰŬ

ɇɏɚɞɠ ŬəŬɗŬɟɑůŰɤɜ & ɄŬɟŮˊɘŭɖɛɞɨɜŰɤɜ

ȺɆɄȷ

ɇɃȺȸ

ɃȷȺȹ

ȸŮɓŬɑɤůɖ ɎŭŮɘŬɠ ˊŬɟŬɛɞɜɐɠ ŬɚɚɞŭŬˊɩɜ

gov.gr

ȹȺȹȹȼȺ ŰŮŰɟŬɔɤɜɘəɎ ŬəɘɜɐŰɤɜ

ɄɘůŰɞˊɞɘɖŰɘəɎ ůˊɞɡŭɩɜ

ȰɚŮɔɢɞɠ ȽȸȷɁ

ȸɎůɖ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ȺɛˊŮɘɟɞŰŮɢɜɩɜ -

ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȹɖɛɞůɑɤɜ ɏɟɔɤɜ, ɀŮɚŮŰɖŰɩɜ

ɇȺȺ

ɆŰɞɘɢŮɑŬ Ůůɧŭɤɜ Ůˊɑ ŬəŬɗŬɟɑůŰɤɜ

ũȺɀȼ

ɄŬɜŮˊɘůŰɐɛɘŬ

ȺūȾȷ (ȺɜůɖɛŬ)

ȺɃɄɈɈ

ɆŰŬŰɘůŰɘəɐ ɈˊɖɟŮůɑŬ

Ɂɞɛɘɛɞˊɞɑɖůɖ ȷɡɗŬɘɟɏŰɤɜ



ɊɖűɘŬəɧɠ ɀŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɧɠ ůŰɞɜ ȹɐɛɞ ůŬɠ
ɉɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŮ ɡˊɞŭɞɛɏɠ ŬˊɞɗɐəŮɡůɖɠ, ɡˊɞɚɞɔɘůɛɞɨ əŬɘ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ůŰɞɜ ŭɐɛɞ ůŬɠ əŬɘ Ŭɜ ɜŬɘ, ˊɞɘŮɠ; 



ɊɖűɘŬəɧɠ ɀŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɧɠ ůŰɞɜ ȹɐɛɞ ůŬɠ
ɉɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Űɖɠ ɡˊɞŭɞɛɐɠ G-Cloud ɞ űɞɟɏŬɠ ůŬɠ əŬɘ Ŭɜ ɜŬɘ, ˊɞɘŮɠ;



ɊɖűɘŬəɧɠ ɀŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɧɠ ůŰɞɜ ȹɐɛɞ ůŬɠ

ȹɖɚɩůŰŮ əŬŰɎ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ, Űɞ ˊɞůɞůŰɧ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ 
(ŬɟɢŮɑŬ, ɛɖŰɟɩŬ, əŬŰɎɚɞɔɞɘ, ɚɑůŰŮɠ, ɢɎɟŰŮɠ, ɞɘəɞɜɞɛɘəɎ 
ˊŬɟŬůŰŬŰɘəɎ ə.Ŭ.), ɔɘŬ Űɞ ůɨɜɞɚɞ Űɞɡ ŭɐɛɞɡ, ˊɞɡ 
Ŭəɧɛɖ ŰɖɟŮɑŰŬɘ ůŮ ɢŬɟŰɑ:

ɀŮ ɓɎůɖ ŰŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ ȾɚŮɘůɗɏɜɖ

ɆɡɜɞɚɘəɎ



ɊɖűɘŬəɧɠ ɀŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɧɠ ůŰɞɜ ȹɐɛɞ ůŬɠ

ȹɖɚɩůŰŮ əŬŰɎ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ, Űɞ ˊɞůɞůŰɧ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ (ŮůɤŰŮɟɘəɏɠ Űɞɡ ȹɐɛɞɡ), ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ˊɚɐɟɤɠ ɛɖɢŬɜɞɔɟŬűɖɛɏɜŮɠ:

ɆɡɜɞɚɘəɎ

ɀŮ ɓɎůɖ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ ȾȿȺȽɆŪȺɁȼ



ɊɖűɘŬəɧɠ ɀŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɧɠ ůŰɞɜ ȹɐɛɞ ůŬɠ
ɄɞɘŬ ɖ Ɏˊɞɣɐ ůŬɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖ ɔɟŬűŮɘɞəɟŬŰɑŬ ůŰɞɜ ŭɐɛɞ ůŬɠ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ 3 ɢɟɧɜɘŬ ˊɟɘɜ;

ɆɡɜɞɚɘəɎ

ɀŮ ɓɎůɖ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ ȾȿȺȽɆŪȺɁȼ



ɊɖűɘŬəɧɠ ɀŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɧɠ ůŰɞɜ ȹɐɛɞ ůŬɠ

ȹɖɚɩůŰŮ əŬŰɎ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ, Űɞ ˊɞůɞůŰɧ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ˊɟɞɠ ˊɞɚɑŰŮɠ əŬɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢŮŰŬɘ ɣɖűɘŬəɎ (ȷɜŬűŮɟɧɛŬůŰŮ ůŮ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɞɡ

ŭɘŮəˊŮɟŬɘɩɜɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ ŰŬ ŬɟɛɧŭɘŬ ŰɛɐɛŬŰŬ Űɤɜ ŭɐɛɤɜ əŬɘ ŭŮɜ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɖ űɡůɘəɐ ˊŬɟɞɡůɑŬ ˊɞɚɘŰɩɜ ɔɘŬ Űɖɜ ɞɚɞəɚɐɟɤůɐ Űɞɡɠ)

ɆɡɜɞɚɘəɎ
ɀŮ ɓɎůɖ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ ȾȿȺȽɆŪȺɁȼ



ɊɖűɘŬəɧɠ ɀŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɧɠ ůŰɞɜ ȹɐɛɞ ůŬɠ

ɄɧůŮɠ űɞɟɏɠ ŰŬ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ 2 ɏŰɖ ˊŬɟŬəɞɚɞɡɗɐůŬŰŮ ůŮɛɘɜɎɟɘŬ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ŮɘŭɘəɧŰɖŰŬ ůŬɠ, ˊɞɡ ŰŬ ɞɟɔɎɜɤůŮ / ůɡɜɏůŰɖůŮ ɞ ȹɐɛɞɠ ůŬɠ;

ɆɡɜɞɚɘəɎ

ɀŮ ɓɎůɖ ŰŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ ȾɚŮɘůɗɏɜɖ



ᵔ ɆŰɞ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ ɔɘŬ ŰŬ ůŰŮɚɏɢɖ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ ŭɐɛɤɜ ɐ Ŭɟɛɞŭɑɤɜ ɛŮ əŬɗɐəɞɜŰŬ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ, 

ůɡɛɛŮŰŮɑɢŬɜ 242 ŭɐɛɞɘ Ŭˊɧ Űɞɡɠ 332 (73%). ɈˊɐɟɝŬɜ ůɡɛɛŮŰɞɢɏɠ Ŭˊɧ ɧɚŮɠ Űɘɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ŭɐɛɤɜ ɛŮ ɓɎůɖ 

ŰŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɞɡɠ Ŭˊɧ Űɞɜ ȾȿȺȽɆŪȺɁȼ. ɇɞ ɛɘəɟɧŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ ůɡɛɛŮŰɞɢɐɠ ɐŰŬɜ Ŭˊɧ Űɞɡɠ 

ɀɘəɟɞɨɠ ɁɖůɘɤŰɘəɞɨɠ ȹɐɛɞɡɠ (49%), Ůɜɩ Űɞ ɣɖɚɧŰŮɟɞ ɐŰŬɜ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɀŮɔɎɚɞɡɠ ȼˊŮɘɟɤŰɘəɞɨɠ - ȹɐɛɞɡɠ 

ɄɟɤŰŮɨɞɡůŮɠ Ɂɞɛɩɜ (79%). 

ᵔ ɈˊɐɟɝŮ ɞɛɞɘɞɔŮɜɐɠ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŭɐɛɞɡɠ ɧɚɤɜ Űɤɜ ɄŮɟɘűŮɟŮɘɩɜ Űɖɠ ɢɩɟŬɠ. ɀŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ŭɘŬűɞɟɎ 

ůŰɞ ˊɞůɞůŰɧ ůɡɛɛŮŰɞɢɐɠ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞ ůɡɜɞɚɘəɧ ˊɞůɞůŰɧ ŭɐɛɤɜ ŬɜɎ ɄŮɟɘűɏɟŮɘŬ ɐŰŬɜ Űɞ 2,7% ůŰɖɜ 

ɄŮɟɘűɏɟŮɘŬ ȷŰŰɘəɐɠ.

ᵔ ȷˊɧ Űɞɡɠ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɜŰŮɠ Űɞ 61% ˊɞɡ ŬˊɎɜŰɖůŬɜ ŮɑɜŬɘ ůŰŮɚɏɢɖ ˊɞɡ Ŭɜɐəɞɡɜ ůŮ ȹɘŮɨɗɡɜůɖ ɐ ɇɛɐɛŬ 

Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ, ŮɑŰŮ ɄɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɞɨ & Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ, ŮɑŰŮ ŮɑɜŬɘ ɡˊɎɚɚɖɚɞɘ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ. ɆŰɘɠ 

əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ŭɐɛɤɜ ɛŮ ɓɎůɖ Űɞɜ ˊɚɖɗɡůɛɧ, ůŰɞɡɠ ŭɐɛɞɡɠ ɛŮ ˊɚɖɗɡůɛɧ ˊɎɜɤ Ŭˊɧ 100.000 əŬŰɞɑəɞɡɠ, ɧɚŮɠ 

ɞɘ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ ˊɟɞɏɟɢɞɜŰŬɜ Ŭˊɧ ůŰŮɚɏɢɖ ȹɘŮɡɗɨɜůŮɤɜ ɐ ŰɛɖɛɎŰɤɜ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ, Ůɜɩ Űɞ ˊɞůɞůŰɧ ˊɏűŰŮɘ 

ůŰɞ 19% ɔɘŬ Űɞɡɠ ɛɘəɟɞɨɠ ŭɐɛɞɡɠ (ɚɘɔɧŰŮɟɞ Ŭˊɧ 10.000 əŬŰɞɑəɞɡɠ).

ɆɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ
ũɘŬ Űɖ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ ůŰɖɜ ɏɟŮɡɜŬ



ᵔ ũɘŬ Űɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟɞɜŰŬɘ ɛɏůɤ Űɖɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŬɠ GovHUB Űɖɠ ȾȺȹȺ, Űɞ 45% ɏɤɠ 66% Űɤɜ 5 

ˊɟɩŰɤɜ əŬŰɖɔɞɟɘɩɜ ŭɐɛɤɜ ɛŮ ɓɎůɖ ŰŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ ȾȿȺȽɆŪȺɁȼ Űɘɠ ɓɟɑůəŮɘ ˊɞɚɨ ɢɟɐůɘɛŮɠ,Ůɜɩ Ŭˊɧ 

Űɞɡɠ ɛɘəɟɞɨɠ ɜɖůɘɤŰɘəɞɨɠ ŭɐɛɞɡɠ Űɞ 59% Űɘɠ ɓɟɑůəŮɘ ŬɟəŮŰɎ ɢɟɐůɘɛŮɠ. Ʉɞɚɨ ɛɘəɟɎ ŰŬ ˊɞůɞůŰɎ ɔɘŬ ɢŬɛɖɚɐ 

ɢɟɖůɘɛɧŰɖŰŬəŬɘ ȹŮɜ ɔɜɤɟɑɕɤɔɘŬ Űɞ ɞˊɞɑɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ŮɑɜŬɘ Űɞ 13% Űɤɜ ɀŮůŬɑɤɜ ȼˊŮɘɟɤŰɘəɩɜ ŭɐɛɤɜ.

ᵔ Ƀɘ ȹɐɛɞɘ ɀɖŰɟɞˊɞɚɘŰɘəɩɜ ȾɏɜŰɟɤɜ əŬɘ ɞɘ ɀŮɔɎɚɞɘ ȼˊŮɘɟɤŰɘəɞɑ ȹɐɛɞɘ & ȹɐɛɞɘ ɄɟɤŰŮɨɞɡůŮɠ Ɂɞɛɩɜ ůŮ 

ˊɞůɞůŰɧ 83% əŬɘ 79% ɏɢɞɡɜ ɘŭɘɧəŰɖŰɞ data center, Ůɜɩ ůŰɘɠ ɡˊɧɚɞɘˊŮɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ȾȿȺȽɆŪȺɁȼ Űɞ 

ˊɞůɞůŰɧ əɡɛŬɑɜŮŰŬɘ Ŭˊɧ 41% ɏɤɠ 55%.

ᵔ ȺɜɞɘəɘŬɕɧɛŮɜŮɠ ɡˊɞŭɞɛɏɠ cloudɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ɞɘ ŭɐɛɞɘ ůŮ ˊɞůɞůŰɎ Ŭˊɧ 13% (ɀɘəɟɞɑ ȼˊŮɘɟɤŰɘəɞɑ əŬɘ ɛɘəɟɞɑ 

ɃɟŮɘɜɞɑ) ɏɤɠ 31% (ȹɐɛɞɘ ɛɖŰɟɞˊɞɚɘŰɘəɩɜ əɏɜŰɟɤɜ). Ƀɘ ɛɘəɟɞɑ ɜɖůɘɤŰɘəɞɑ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ůŮ ˊɞůɞůŰɧ 6%.

ᵔ ȹɖɛɧůɘŮɠ ɡˊɞŭɞɛɏɠ G-CloudůŮ ˊɞůɞůŰɧ 42% ŮəɛŮŰŬɚŮɨɞɜŰŬɘ ɞɘ ɀŮɔɎɚɞɘ ȼˊŮɘɟɤŰɘəɞɑ ȹɐɛɞɘ, Ůɜɩ ɞɘ ɡˊɧɚɞɘˊɞɘ 

Ŭˊɧ 16% ɏɤɠ 25%. ɈˊɎɟɢŮɘ ɛɘəɟɐ ůɢŮŰɘəɎ ɢɟɐůɖ Űɤɜ ŭɖɛɧůɘɤɜ ɡˊɞŭɞɛɩɜ cloud.

ᵔ ȼ ɢɟɐůɖ Űɤɜ ŭɖɛɧůɘɤɜ ɡˊɞŭɞɛɩɜ cloud ŮɑɜŬɘ əɡɟɑɤɠ ɔɘŬ űɘɚɞɝŮɜɑŬ ɘůŰɞŰɧˊɤɜŰɤɜ ŭɐɛɤɜ əŬɘ ɔɘŬ Ůɘəɞɜɘəɏɠ 

ɛɖɢŬɜɏɠəŬɘ ɔɑɜŮŰŬɘ ůŮ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ Ŭˊɧ ȹɐɛɞɡɠ ɀɖŰɟɞˊɞɚɘŰɘəɩɜ əɏɜŰɟɤɜ əŬɘ ɀŮɔɎɚɞɡɠ ȼˊŮɘɟɤŰɘəɞɨɠ -

ˊɟɤŰŮɨɞɡůŮɠ ɜɞɛɩɜ. ȷɝɘɞůɖɛŮɑɤŰɞ ŮɑɜŬɘ Űɞ 24% Űɤɜ ɛɘəɟɩɜ ɜɖůɘɤŰɘəɩɜ ŭɐɛɤɜ ˊɞɡ Űɘɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ ɔɘŬ backup 

Űɞɡ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɞɨ ůɡůŰɐɛŬŰɧɠŰɞɡɠ.

ɆɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ
ũɘŬ Űɖ ɢɟɐůɖ ɡˊɞŭɞɛɩɜ



ᵔɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖ ɔɜɩɛɖ Űɞɡ 59% Űɤɜ ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ,Űɞ ˊɞůɞůŰɧ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ ˊɞɡ Ŭəɧɛɖ ŰɖɟŮɑŰŬɘ ůŮ ɢŬɟŰɑ, ŮɑɜŬɘ ˊɟɞůŮɔɔɘůŰɘəɎ 
ɛŮŰŬɝɨ 40%əŬɘ 80%.

ᵔɇɞ ˊɞůɞůŰɧ Űɤɜ ŮůɤŰŮɟɘəɩɜ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ Űɞɡ ŭɐɛɞɡ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ˊɚɐɟɤɠ ɛɖɢŬɜɞɔɟŬűɖɛɏɜŮɠ, ɔɘŬ Űɞ 38% Űɤɜ ɀɘəɟɩɜ 
ȼˊŮɘɟɤŰɘəɩɜ əŬɘ Űɞ 24% Űɤɜ ɀɘəɟɩɜ ɃɟŮɘɜɩɜ ŭɐɛɤɜ, ŮɑɜŬɘ ˊɟɞůŮɔɔɘůŰɘəɎ  0 - 20%. ɇɞ ˊɞůɞůŰɧ ɔɑɜŮŰŬɘ 20 - 40%ˊŮɟɑˊɞɡ ɔɘŬ 1 
ůŰɞɡɠ 4 ŭɐɛɞɡɠ (24%). 1 ůŰɞɡɠ 10 ŭɐɛɞɡɠ (11%) ɏɢŮɘ ůɢŮŭɧɜ ˊɚɐɟɤɠ (80 - 100%) ɛɖɢŬɜɞɔɟŬűɖɛɏɜŮɠ ŮůɤŰŮɟɘəɏɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ.

ᵔɇɞ ˊɞůɞůŰɧ Űɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢŮŰŬɘ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŭɐɛɞɡɠ, ɔɘŬ Űɞ 69% Űɤɜ ŭɐɛɤɜ, ŮɑɜŬɘ ˊɟɞůŮɔɔɘůŰɘəɎ Ŭˊɧ 0% 
- 40%, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖ ɔɜɩɛɖ Űɤɜ ůŰŮɚŮɢɩɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ Űɤɜ ŭɐɛɤɜ. ɄɞůɞůŰɧ ŬˊɞɔɞɖŰŮɡŰɘəɧ, Ŭɜ əɟɑɜɞɡɛŮ Ŭˊɧ Űɖɜ ŬɜɎɔəɖ 
Űɖɠ Ůˊɞɢɐɠ ɔɘŬ online ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖ. ȷɝɘɞůɖɛŮɑɤŰɞ ŮɑɜŬɘ ˊɤɠ ɔɘŬ Űɞ 36% Űɤɜ ɛɘəɟɩɜ ɜɖůɘɤŰɘəɩɜ ŭɐɛɤɜ, ɞɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɞɡ 
ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɘ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ əɡɛŬɑɜɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ 40% - 80%.(ɔɘŬ Űɞ 18%: 40 - 60%, ɔɘŬ Űɞ 18%: 60 - 80%).

ᵔũɘŬ Űɖ ɔɟŬűŮɘɞəɟŬŰɑŬ ŰŬ 3 ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɢɟɧɜɘŬ ůŰɞɡɠ ŭɐɛɞɡɠ, Űɞ 54% ˊɘůŰŮɨŮɘ ɧŰɘ ɏɢŮɘ ɛŮɘɤɗŮɑ, Űɞ 33% ɧŰɘ ˊŬɟŬɛɏɜŮɘ ɑŭɘŬ, Ůɜɩ Űɞ 
13% ɧŰɘ ɏɢŮɘ ŬɡɝɖɗŮɑ. ɆɢŮŭɧɜ ɞɘ ɛɘůɞɑ ˊɘůŰŮɨɞɡɜ ɧŰɘ ŭŮɜ ɏɢŮɘ ɔɑɜŮɘ əɎˊɞɘɞ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɓɐɛŬ ˊɟɞɠ Űɖ ůɡɟɟɑəɜɤůɖ Űɞɡ ñŰɏɟŬŰɞɠò Űɖɠ 
ɔɟŬűŮɘɞəɟŬŰɑŬɠ.

ᵔɇɞ 50% ůɢŮŭɧɜ Űɤɜ ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ȹɐɛɞɡɠ ɀɖŰɟɞˊɞɚɘŰɘəɩɜ ȾɏɜŰɟɤɜ ŰŬ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ 2 ɢɟɧɜɘŬ ŭŮɜ ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůŬɜ 
əŬɜɏɜŬŮˊɘɛɞɟűɤŰɘəɧ ůŮɛɘɜɎɟɘɞ ůɢŮŰɘəɧ ɛŮ Űɖɜ ŮɘŭɘəɧŰɖŰɎ Űɞɡɠ. ɇɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ Űɤɜ ŬˊŬɜŰɐůŮɤɜ ŬɡŰɩɜ Űɤɜ ŭɐɛɤɜ Űɞ 
ɏŭɤůŬɜ ȹɘŮɡɗɡɜŰɏɠ ɐ ɇɛɖɛŬŰɎɟɢŮɠ. ˊɞɡ ůɖɛŬɑɜŮɘ ɐ ɧŰɘ ŭŮɜ ŮɑɢŬɜ Űɞɜ ɢɟɧɜɞ ɐ ɧŰɘ ŭŮɜ ɡˊɐɟɝŮ ˊŮŭɑɞ ɔɘŬ ŮəˊŬɑŭŮɡůɐ Űɞɡɠ. ɆɢŮŭɧɜ 
Űɞ 60% Űɤɜ ɛɘəɟɩɜ ɜɖůɘɤŰɘəɩɜ ŬˊɎɜŰɖůŮ ɧŰɘ ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůŮ 1 ɛŮ 2 űɞɟɏɠəɎˊɞɘɞ ůŮɛɘɜɎɟɘɞ Űɖɠ ŮɘŭɘəɧŰɖŰɎɠ Űɞɡɠ ůŰɞ 
ŭɘɎůŰɖɛŬ ŬɡŰɧ, Ůɜɩ ůŰɞ ůɨɜɞɚɞ, Űɞ 42% ŭŮɜ ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůŮ əɎˊɞɘɞ əŬɘ Űɞ 45% 1 - 2ŰŬ 2 ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɢɟɧɜɘŬ. ȸɏɓŬɘŬ ɜŬ 
ŬɜŬɔɜɤɟɑůɞɡɛŮ əŬɘ Űɞ ɔŮɔɞɜɧɠ ɧŰɘ ůŰɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ Űɤɜ ůŮɛɘɜŬɟɑɤɜ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞ ȺȾȹȹȷ, əŬɘ ŬˊŮɡɗɨɜɞɜŰŬɘ 
ůŰɖɜ ŮɘŭɘəɧŰɖŰŬ Űɞɡ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɞɨ, ŬˊŬɘŰŮɑŰŬɘ űɡůɘəɐ ˊŬɟɞɡůɑŬ ůŰɖɜ ŬɑɗɞɡůŬ ɛŮ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɏɠ, ˊɞɡ ɚɧɔɤ ůɡɜɗɖəɩɜ ˊŬɜŭɖɛɑŬɠ 
ɐŰŬɜ ŬɜɏűɘəŰɞ.

ɆɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ
Ɋ.ȹ. ůŰɞɡɠ ŭɐɛɞɡɠ



ȹɡɜŬŰɎ & ȷŭɨɜŬŰŬ ůɖɛŮɑŬ Űɞɡ ȹɐɛɞɡ ůŰɖɜ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐ

Ɇɨɜɞɚɞ ŭɐɛɤɜ



ȹɡɜŬŰɎ - ŬŭɨɜŬŰŬ ůɖɛŮɑŬ ůŰɖɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐ

ȹɐɛɞɘ ɛŮ ɓɎůɖ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ ȾȿȺȽɆŪȺɁȼ


